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La Fundacidn Vision Cultural con el apoyo de
la Embajada de Estados Unidos, llevé a cabo
el proyecto Lideres Culturales Comunitarios,
Regién Kallawaya, con la intencion de formar
y capacitar a lideres culturales comunitarios
de las distintas comunidades de la region, a
fin de que puedan generar a futuro practi-
cas culturales en sus territorios, tomando en
cuenta expresiones del patrimonio cultural
y promoviendo saberes y creaciones en un
marco de identidad e interculturalidad, ge-
nerando dindmicas, tanto de desarrollo eco-
nomico como humano, para favorecer a sus
territorios.

En este sentido, se realizd una primera fase
de capacitacion en la poblacion de Chara-
zani, Region Kallawaya, con la participacion
de representantes de distintos Distritos y
Ayllus, en el que los participantes pudieron
reflexionar y repensar en las potencialidades
culturales de la region y pudieron disefiar
sus propios proyectos culturales basados en
las necesidades locales. Se otorgé un fondo
semilla para dos proyectos elegidos, los mis-
mos que son ejecutados. Se gestiona la sos-
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tenibilidad de los mismos ante las instancias
locales y la misma comunidad.

Gran parte de los territorios cuentan con
vasta riqueza cultural patrimonial, tangible
e intangible, asi como expresiones contem-
poraneas, que no son valoradas en su alta
dimension. En este sentido, se pretende
despertar e inducir a la generacion de pro-
puestas culturales novedosas que permita
fortalecer las competencias de los lideres
comunitarios como emprendedores cultura-
les, para potenciar sus procesos de creacion,
produccion, gestion y comercializacion de
los bienes y/o servicios artisticos y socio -cul-
turales. Estos podran ser de carécter artistico,
socio cultural, turistico, artesanal, gastrono-
mico, etc.

La Fundacién Visién Cultural inicid el Proyec-
to de Fortalecimiento de Capacidades para
Lideres Culturales Comunitarios, en el afan
de promover el desarrollo comunitario y la
integracion comunitaria y social de zonas
rurales, a partir de la generacion de espa-
cios de reflexion, diagnostico, intercambio
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de saberes, creacion de propuestas, mejora
de competencias y habilidades de los actores
locales comunitarios y de fortalecimiento de
emprendimientos desde sus necesidades y
elementos culturales e identitarios.

La region Kallawaya conformada por distintas
poblaciones retnen elementos importantes
del Patrimonio Cultural tangible e intangible,
que requieren mayores procesos de gestion
para fortalecer su alto valor cultural, la gene-
racion de conciencia y signficacion sobre el
valor de los elementos culturales heredados
de antepasados. Ademds de concientizar
sobre las creaciones contemporaneas como
factor de desarrollo local.

En este sentido, el proyecto tiene la finalidad
de enfrentar la falta de conciencia sobre los
valores culturales, la debilidad de conoci-
miento sobre las prdcticas de conservacion
de fortalezas culturales, la carencia de espa-

cios de formacion y capacitacion de lideraz-
gos que permitan encarar proyectos locales
y que generen desarrollo comunitario, asi
como el desconocimiento de instrumentos
y herramientas de gestion y formulacion
de proyectos como de emprendimientos a
partir de sus caracteristicas y potencialidades
culturales.

Esta es la razon, por la que el proyecto ha en-
focado su objetivo a mejorar las capacidades
de gestion cultural de actores socio-culturales
comjunitarios, para que potencien el ejercicio
de los derechos culturales, pero también para
generar emprendimientos culturales que se
constituyan en alternativas y oportunidades
para lograr recursos economicos, especial-
mente de manera autogestionada.

De acuerdo a lo planificado, se han desarro-
llado los 3 componentes planificados en el
proyecto:
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12 Actividad

Curso - Taller sobre Liderazgo

y Emprendimientos Culturales Comunitarios,
Charazani, 2022

Enla poblacién de Charazani, Capital dela Pro- < Brindar herramientas e intercambiar
vincia Bautista Saavedra, se desarroll¢ entre los conocimientos a fin de que los parti-
dias 25 al 29 de julio de 2022, el Curso - Taller cipantes de distintas comunidades de
sobre Liderazgo y Emprendimientos Cultu- la region Kallawaya, puedan construir
rales Comunitarios, con la participacion de procesos transformadores, participati-
comunarios de Charazani, Nifio Korin, Kaata, vos y democraticos desde el émbito
Chary, Amarete, Chullina, Chajaya, Apurwaya, cultural a favor de sus comunidades,
Chocahuaya, Carijana, Sorapata, Moyopampa, partiendo de sus necesidades vy re-
Tacachillani y Escoma, con los objetivos de: querimientos.
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* Brindar conocimientos, herramientas y
asesoramiento para proponer proyectos
de emprendimientos culturales como
alternativas para el desarrollo de sus co-
munidades, que puedan articularse entre
si, asi como con los gobiernos locales.

Facilitadores: Norma Campos Vera,
Andrés Zaratti, Johnny Beltran.

El Curso potencio la reflexidn, didlogos e
identificacion de necesidades, que dio lu-
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gar a la formulaciéon de proyectos cultu-
rales realizados por los participantes, los
mismos que fueron expuestos en detalle
por cada grupo. El Comité evaluador se-
lecciond dos proyectos para ser imple-
mentados con un fondo semilla, se trata
del Proyecto: Promocion de la Medicina
Tradicional Kallawaya en Charazani vy el
Proyecto: Cerdmica Kallawaya Isgani, todo
ello, como una forma de generar rescate
de saberes y desarrollo de emprendimien-
tos culturales.

LIDERES CULTURALES COMUNITARIOS
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Realizacion en la ciudad de La Paz del Curso
sobre Liderazgo y Emprendimientos Cul-
turales Comunitarios, los dias 6, 7 y 8 de
septiembre de 2022, impartido por la nor-
teamericana Sara Zapata Mijares. Ha sido un
positivo espacio de transmision de informa-
cion y experiencias para despertar e inducir a
generar nuevas iniciativas culturales.
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El contenido académico enfocd el liderazgo cul-
tural, la corresponsabilidad en el liderazgo cultu-
ral, los modelos culturales de emprendimientos,
las estrategias y planes de negocios, los modelos
como “Cocineras tradicionales”, entre otros.

Se cont6 con la participacion de 49 per-
sonas procedentes de 22 comunidades
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y poblaciones del Departamento de La Paz,
priorizando la region Kallawaya: Charazani,
Amarete, Chari, Caata, Nifo Korin, Tacachi-
llani, ademés de Challapata, Chirapaca, Ba-
tallas, Sorapata, Santiago de Huata, Jesus de
Machaca, Cusijata, Copacabana, Achacachi,
Desaguadero, Taraco, Huarina, Viacha y de
las ciudades de La Paz, El Alto y Oruro.

Ademés del Curso de Liderazgo Cultural Comu-
nitario se realizaron las siguientes actividades:

Se ha realizado un taller especifico para
los grupos seleccionados que se benefi-
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ciaron con el fondo semilla, con quienes
se ha trabajado en la mejora de sus pro-
yectos y en los procesos a seguir para la
ejecucion de los mismos.

realizado el dia 7 de agosto, que conto
con la participacion, ademas de Sara Za-
pata (EEUU) de Jennifer Shepard y Juan
Carlos Patén, quienes expusieron expe-
riencias sobre museos comunitarios y
proyectos culturales.

Parte del programa fue una serie de vi-
sitas a centros culturales de la ciudad de
La Paz, como la Academia de Bellas Ar-
tes, los QullafiUtas y la Medicina Tradi-
cional del Municipio de La Paz, los Mu-
seos Municipales, el Museo Nacional de
Etnografia y Folklore, el Museo Nacional
de Arte y el Museo Centro Cultural San
Francisco. Este programa de visitas ha
permitido que los participantes prove-
nientes de comunidades rurales tengan
un acercamiento especial con distintos
elementos culturales. Ha sido un des-
pertar y descubrir la riqueza cultural
que se resguarda en los museos y que
estan abiertos para el disfrute de la co-
munidad.

LIDERES CULTURALES COMUNITARIOS
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Al finalizar la actividad, se realizd una asam-
blea con todos los participantes para la crea-
cién de la Red de Lideres Culturales Co-
munitarios, Bolivia, que se convertira en el
espacio de solidaridad, reciprocidad y trabajo
colaborativo. Se ha conformado un Comité
Impulsor de la Red con representantes de
distintos territorios.
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42 Actividad

Ejecucion de los Proyectos seleccionados

* Promocidn y difusion de la Medicina Tradicional en Charazani.
* Ceramica Kallawaya Isqani.

Se realizo el acompafiamiento y monitoreo a
los dos proyectos seleccionados para su eje-
cucion con el capital semilla, se trata de los
siguientes emprendimientos:

1.4.Promocion y difusion de la Medicina
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Tradicional Kallawaya en la poblacion
de Charazani

A partir de la identificacion de necesidades
y problemdticas por parte de los partici-
pantes, se ha constatado la ausencia de un
espacio de ventas de la medicina tradicio-
nal en la poblacion de Charazani, asi como
la inexistencia de promocidn y difusion de
los elementos curativos, lo que dio lugar
al presente proyecto, que incluird disefio y
empaques de productos e inicio del Mer-
cado de la Salud, como una contribucion
a la poblacién para la comercializacion de
sus productos. Es decir, el proyecto se per-
filé con el objetivo de promover y difundir
la medicina tradicional en el mercado local
y provincial, fruto del rescate de los saberes
tradicionales de la nacién Kallawaya.

La farmacopea es una de las principales
practicas de la region Kallawaya, que fue
uno de los motivos para la Declaratoria
de Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Esta préctica se realiza en los tres pisos
ecologicos de la regién, y un problema
recurrente es la falta de promocion de
sus saberes tradicionales.

Este proposito beneficiara inicialmente a
40 familias de la region, para lo que se ha
generado una estrategia de participacion
comunitaria a partir de la coordinacién
de acciones, acopio y almacenamiento
de plantas medicinales (inicialmente 6
productos), con sus consiguientes regis-
tros, con los nuevos disefios para empa-
ques en una linea identitaria de comer-
cializacion. La linea gréfica, en esta etapa,
esta considerada para los productos me-
dicinales (jarabes, pomadas e infusion),
venta (célculo de precios) y almacenaje.
Asi también, la estrategia considera la co-
mercializacion en otros contextos fuera
de la provincia.

LIDERES CULTURALES COMUNITARIOS

MERCADITO @,
DE LA SALUD =

LIDERES CULTURALES COMUNITARIOS
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MEDICINA
'TRADICIONAL

EL ARTE DE LA CURACION

Un conocimiento milenario
de la farmacopea
tradicional
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1.5. Ceramica Kallawaya Isqani
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La cerdmica originaria de esta region,
estd en proceso de pérdida de sus sabe-
res y técnicas, debido a la desaparicion
de las generaciones pasadas y la migra-
cion de los jovenes a las ciudades. El
proyecto dio lugar a la recuperacién de
conocimientos ancestrales y mejora de
la produccién de la cerdmica a partir de
talleres y dotacion de material como una
forma de potenciar la produccion local y
su comercializacion en otros contextos.

Una actividad importante en la ejecu-
cion del proyecto ha sido el desarrollo
de un TALLER PRACTICA DE CERAMICA.
Realizado durante més de 30 horas a
principios del mes de octubre, imparti-
do por el destacado ceramista-escultor
Edwin Méndez, quien ha trabajado con
ceramistas de los Ayllus de Isgani, Sora-
pata y Muyapampa. Se inicid la actividad,
primeramente con una visita del Cera-
mista Méndez a las comunidades para
diagnosticar la produccion artesanal y los
asentamientos de zonas arcillosas.

Se pudo constatar que tenian que me-
jorar la formulacion de la pasta, mejorar
el conocimiento de pigmentacion de
piezas, emplear el disefio acorde a sus
factores identitarios, mejorar la decora-

cén de piezas y complementar otras
técnicas para la realizacion de una va-
riedad de productos artesanales, man-
teniendo su identidad, sus raices y su
patrimonio cultural.

Como resultado del Taller:

Se realizaron mds de 60 piezas de ceré-
mica tanto decorativas como utilitarias.

Se capacitd en las formulas de pastas y
preparado, en el tratamiento del prepara-
do de pigmentos decorativos, en el dise-
fo de plantillas para la reproduccion de
objetos, en las técnicas del laminado, en
la técnica del texturado, en el tratamiento
de disefio de sellos.

Se aplico la iconografia de los atuendos
para la produccion de los trabajos.

Se aplico el decorado con engobes natu-
rales a las piezas en estado de cuero.

Se capacitd en el manejo del torno ceré-
mico, en el manejo de tarraja y su pro-
duccion en serie.

En resumen, se realizo una evidente transfor-
macion del trabajo artesanal que tenian, lo-
grando productos de mejor calidad en todo
sentido.

LIDERES CULTURALES COMUNITARIOS

Después de la ejecucion del proyecto.
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Arte e identidad
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CARTILLA

EMPRENDIMIENTOS CULTURALES

Y CREATIVOS

INTRODUCCION

Esta cartilla tiene por objetivo brindar informacién sobre distintos temas relacionados al emprende-
durismo cultural y creativo con la finalidad de constituirse en un documento guia y orientador para
las personas que desde el dmbito cultural desean desarrollar un negocio.

En este sentido estd destinada a brindar un panorama introductorio sobre: {cudles son los concep-
tos centrales que lo sustenten?, {qué son los emprendimientos culturales y creativos?, icuéles son
sus caracteristicas centrales y su importancia?, {cuales son las etapas para su conformacion? y iqué
es un plan de negocios?

MARCO CONCEPTUAL DEL EMPRENDEDURISMO CULTURAL Y CREATIVO

Para entender que son los emprendimientos culturales y creativos y su importancia para la so-
ciedad es necesario entender los conceptos centrales de: cultura, diversidad, interculturalidad
y su vinculacién con el desarrollo humano y social integral, inclusivo y sostenible.

1. Culturas
Son todo lo que producen y crean los seres humanos, que surgen de la actividad racional,
creativa, expresiva, valorativa y lidica de las personas, en relacion a los valores, saberes y
practicas que comparten con la comunidad donde viven, pero también de la interaccion y

convivencia con otras sociedades.

Tiene que ver con la forma de ser (ajayu), que marca la identidad de las personas y de las
comunidades, comprendiendo las creencias, costumbres, tradiciones, formas de pensar,
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comprender, sentir y relacionarse con otros individuos, su sociedad y con el medio am-
biente, asi como de los saberes, tecnologias y précticas que surgen de ellas.

Las culturas son la base central y esencia del resto de émbitos de la sociedad, (social,
econdmico, politico, medio ambiental, educativo, de la salud, convivencia etc.). Por este
motivo, es que para lograr un desarrollo integral y sostenible se requiere impulsar y forta-
lecer el desarrollo cultural y articularlo con el resto de &mbitos del desarrollo, en la medida
en que posibilita resolver los problemas estructurales y mejorar las condiciones de vida de
las personas desde la valorizacion, especificidad y promocién de la diversidad cultural.

El fomento del desarrollo cultural conlleva la gestion cultural que se entiende con crear,
desarrollar, emprender, gestionar y/o evaluar proyectos o iniciativas en el dmbito cultural
para atender problematicas y necesidades del sector cultural, asi como demandas sociales
del resto de la sociedad.

La gestion cultural conlleva la realizacidn de procesos de: planificacion y toma de decisio-
nes, innovacion y creacion de bienes y servicios, puesta en valor de saberes y practicas,
recuperacion de la memoria colectiva précticas y saberes, dinamizacién y fomento de
practicas culturales, divulgacion, comunicacién y promocion de significados y valores, asi
como de articulacion y trabajo colaborativo con diversos actores.

2. Diversidad Cultural

Son las diferentes culturas y sus manifestaciones que conviven en los municipios y departa-

mentos de Bolivia, pero también en el resto del mundo, que derivan la generacidn y coexis-

tencia de un sinfin de manifestaciones, expresiones y practicas culturales.

Por lo tanto, la diversidad cultural es:

+ Un patrimonio de la humanidad que debe ser protegido a partir de la puesta en valor,
conservacion y preservacion de sitios, practicas y expresiones culturales principalmente en

peligro de desaparicion.

« Una fuente del desarrollo humano que posibilita la satisfaccion de las necesidades de los
seres humanos de forma integral (intelectual, social, afectiva, moral y espiritual) a partir del
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reconocimiento del valor de las saberes, précticas y tecnologias culturales diversas y par-
ticulares de una sociedad y de los beneficios de la convivencia e interaccion entre sujetos
diferentes para garantizar la buena ejecucion, efectividad y sostenibilidad de estrategias de
desarrollo.

Para proteger e impulsar la diversidad son fundamentales el reconocimiento de Derechos
Culturales, que son parte de los Derechos Humanos y corresponden a las garantias de las
personas para escoger, conocer y pertenecer a una identidad y comunidad culturales, a ex-
presarse libremente a través de cualquier medio, recibir proteccidn de los intereses asociados
a sus creaciones artisticas y cientificas, participar de la vida cultural de las comunidades y
la cooperacion cultural, beneficiarse del desarrollo cultural y contar con una educacion que
busque el desarrollo de la diversidad cultural.

3. Interculturalidad

Es una forma de convivencia en la que distintas culturas se interrelacionan e interacttian unas
con otras con la finalidad de enriquecerse mutuamente, lo que implica un marco de respeto,
igualdad, reconocimiento y valoracidn de cada una de las culturas que conviven en un mismo
espacio, al tiempo que presupone la interrelacion, intercambio y comunicacién compresiva de
saberes, practicas y valores entre diferentes.

Una convivencia intercultural es un factor de desarrollo porque significa el reconocimiento
del otro en la diversidad, como sujeto de derecho de quien se puede aprender y convivir en
igualdad de condiciones, lo que deriva en construir relaciones equitativas y horizontales en
algtin sentido, al margen de las diferencias étnicas, religiosas, lingtiisticas o de nacionalidad,
permitiendo el intercambio, aprendizaje y enriquecimiento mutuo y la construccidn conjunta
de horizontes futuros mejores.

4. Desarrollo

Es el proceso por el cual una comunidad progresa y crece economica, social, cultural o politi-
camente.

El desarrollo no es un modelo a ser impuesto en una determinada sociedad, sino un proce-
so que debe ser discutido, consensuado y construido desde la misma sociedad, en didlogo
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con otras experiencias internacionales, con amplia participacion de todos sus miembros y de
acuerdo a sus pardmetros culturales. Es importante que las estrategias de desarrollo apunten
al:

* Desarrollo humano: Entendido como el proceso de mejora de las capacidades (intelec-
tuales, emocionales, afectivas, morales, espirituales y sociales) de cada una de las personas
de una comunidad, ampliando sus opciones y oportunidades. Tiene el objetivo de crear un
ambiente propicio para que desde sus culturas los seres humanos encuentren soluciones a
sus problemas para disfrutar de una vida digna, prolongada, saludable y creativa.

* Desarrollo Social Sostenible: Busca satisfacer las necesidades del presente sin compro-
meter la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el creci-
miento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Actualmente, persiste una concepcion errada de considerar que los factores que promue-
ven el desarrollo sostenible son solo el econémico, social y medioambiental, invisibili-
zando el aporte y potencialidad del desarrollo cultural para mejorar de forma integral las
condiciones de vida de la sociedad.

RELACION DE LAS CULTURAS Y DIVERSIDAD CON EL DESARROLLO

Existen un sinfin de evidencias que demuestra la importancia del desarrollo cultural para
resolver problemas estructurales de la sociedad y mejorar la calidad de vida de las personas,
incrementando las posibilidades de superacion de la pobreza y la exclusion social debido a:

* Desde lo social es un elemento potencial de transformacion social, reconocimiento y acep-
tacion del otro en su diferencia, cohesion social e inclusion de sectores vulnerables, asi
como de ejercicio pleno de los derechos y de construccion comtn de valores que favore-
cen una cultura de paz.

» Desde lo creativo es una herramienta potente para promover consciencia, innovacion,
experimentacion y produccion intelectual de la sociedad, asi como de fomento del talento,
libertades y distintas formas de expresién de las personas. Ademés, desde su diversidad,
fomenta la interaccion de distintos tipos de saberes y précticas culturales y estimula la
autocritica social y recuperado el espacio publico para los ciudadanos.
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* Desde lo publico posibilita la mejora cualitativa de las politicas de gestion publica en tér-
minos sociales, econdmicos, medioambientales y urbanisticos, garantizando una convi-
vencia intercultural, el aumento de la participacion en la vida democrética y de précticas
amigables con el medio ambiente, asi como educacion y salud integral para todos y la
revitalizacion y uso del espacio publico.

* Desde lo economico: genera al crecimiento economico aportando a la dinamizacién eco-
nomica y microempresarial, generando empleos y recursos a partir del aprovechamiento
sostenible de la riqueza cultural y patrimonial, por ejemplo a través del turismo cultural,
pero también desde las economias culturales y creativas que potencian los saberes y tec-
nologfas culturales propias, permitiendo realizar transferencias tecnoldgicas con rapidez,
presentando un rdpido movimiento de capitales que facilita la fluidez y distribucion del
mismo.

Por estos motivos, es fundamental que todas y todos trabajemos para incorporar en los planes
de desarrollo de los diferentes niveles del Estado el desarrollo cultural como eje estratégico
central para el desarrollo de las politicas publicas, o por lo menos impulsar desde él a una
adecuada implementacion de los mismos, como ser en: Agenda Patriética 2025, Plan de
Desarrollo Social y Econémico (PDSE), Planes Sectoriales de Desarrollo (PSD) y Planes Terri-
toriales de Desarrollo Integral (PTDI).

Por otra parte, considerando que a nivel mundial en el marco de la Naciones Unidas (ONU)
se estan coordinando acciones y sumando esfuerzos para la consecucion de la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible (que es un compromiso para erradicar la pobreza, proteger al pla-
neta y asegurar la prosperidad para todos) es esencial desde las culturas:

« Aportar a la realizacidn de un proceso transformador que se centre en las personas como
motor y protagonistas del cambio.

* Asumir a la diversidad cultural como la base para emprender cualquier estrategia de de-
sarrollo y al desarrollo cultural como mecanismo para ayudar a la consecucion de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos.

Se ha constatado que aspectos como la participacion activa en la vida cultural, el desarrollo de
las libertades culturales, el fomento a la creatividad e innovacion, la integracion conocimientos,
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tradiciones y practicas de las diversas culturas en estrategias de sostenibilidad ambiental, asi
como la proteccion del patrimonio cultural, ademds del fomento y promocion de las diversas
expresiones culturales, posibilitan un desarrollo humano y sostenible de todos y para todos.

Por todos estos motivos el desarrollo cultural se constituye en un Cuarto Pilar del Desarrollo
Sostenible y, por ende, se debe trabajar entre todos para que sea incorporado en igual jerar-
quia que los ambitos de desarrollo econdmicos, sociales y ambientales, en los planes, politicas
y programas de desarrollo de los Gobiernos Municipales, Departamentales, asi como del
Gobierno Central y de Organismos Internacionales.

Desarrollo cultural para el desarrollo econémico

En los Ultimos afios se ha logrado demostrar y visibilizar que al margen de otros beneficios las
manifestaciones culturales y expresiones artistico culturales generan recursos y riqueza apor-
tando de distintas maneras al desarrollo econémico y al crecimiento econdmico de nuestras
sociedades, en la media que genera innovaciones y valor, tanto para el individuo como para
su entorno.

El impacto del desarrollo cultural en el econdmico se debe a que la verdadera riqueza de una
sociedad estd en su gente, que la diversidad cultural se constituye en un recurso estratégico
para promover bienestar y economia desde la convivencia intercultural y que el desarrollo
cultural es un cuarto pilar del desarrollo sostenible.

Por estos motivos al margen de otras cualidades, el sector cultural, debe ser asumido como un
sector productivo de las sociedades que desarrolla actividades econémicas y aportan al creci-
miento de la economia produciendo bienes y servicios que atienden necesidades la poblacion,
producen innovacion, crean empleo, producen valor econdmico, distribucién de ingresos
pero también igualdad de oportunidades y desarrollan movilidad de economia y social.

Esto implica dar importancia y fomentar el emprendedurismo cultural y creativo como mo-
delo productivo a partir de generar condiciones para su desarrollo, promover que los actores
culturales se asuman como agentes econdmicos y potenciar sus capacidades y habilidades
empresariales para la creacién, produccion y comercializacion de bienes y servicios culturales.
Los emprendimientos culturales son muy importantes ya que no solo generan riqueza eco-
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nomica, sino también bienestar social y son desarrollados por un tipo de personas que se los
define como emprendedores.

Emprendedor Cultural

El emprendedor es aquella persona que decide desarrollar un emprendimiento basandose
en producir un producto por si mismos a partir de su capacidad creadora y la innovacién en
los procesos de produccidon de un bien y servicio a partir de elementos culturales.

El emprendedor es un gran visionario, pero también es un hacedor que convierte una idea
creativa que busca dar solucién a problemas o aprovechar una oportunidad de alguna nece-
sidad no satisfecha, en determinados productos y servicios. Se caracteriza por desarrollar las
siguientes habilidades:

« Pasion determinacion y la persistencia por el cumplimiento de un suefio a partir de una
gran fuerza de voluntad.

 Empatia entendida como la capacidad de comprender lo que sienten los demas y actuar
en consecuencia.

« Liderazgo positivo y trabajo en equipo identificar las cualidades del equipo y liderarlas
de modo que el crecimiento de su emprendimiento sea el resultado del desarrollo del
potencial de su personal.

« Planeacion estratégica que consiste en la definicion clara de los objetivos del emprendi-
miento, la determinacion de los medios para alcanzarlos y la precision acerca del papel de
cada uno de los colaboradores que forman parte o interacttian con él.

« Trabajo colaborativo y en red generando distintos espacios y mecanismos de trabajo con-
juntos con distintos actores internos y externos.

* Gestion del cambio que implica anticipar las situaciones de cambio e identificar las opor-
tunidades para adaptarse rapidamente.

+ Tolerancia al fracaso viéndolo como una oportunidad y como una ventana a otras opcio-
nes a partir de una actitud proactiva.
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Emprendedurismo cultural y creativo

El emprendedurismo cultural y creativo consiste en desarrollar desde el &mbito cultural ini-
ciativas empresariales, con un impulso creativo e innovador en base a elementos artistico
culturales, orientadas a generar riqueza a partir del desarrollo de una cadena productiva com-
puesta por la creacion, produccion, promocion, comercializacion y consumo de productos
culturales (bienes y servicios).

Este tipo de emprendimiento se desarrolla dentro de las llamadas economias culturales y
creativas que son el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que ideas
a través de la creatividad e innovacién, basadas en la identidad y muchas veces en trabajo
colaborativo, se transformen en bienes y servicios culturales (productos culturales). Existente
tres tipos de economias culturales y creativas:

* Industrias culturales y creativas: Son emprendimientos que generan productos cultura-
les que se comercializan en una sociedad proveniente de distintas disciplinas como ser:
musica, artes escénicas, disefio, video juegos, audiovisual, literatura, gastronomia, artes
plasticas).

» Economias colaborativas: Que no se basan en un intercambio monetario sino en in-
tercambios colaborativos en especie y trabajo colaborativo como ser: intercambios de
servicios, coproducciones, coworkings, proyectos sociales, etc.

* Sistemas de produccion comunitaria: Que se sustentan en prdcticas de las comunidades
indigenas y ancestrales como ser la reciprocidad, trabajo comunitario, trueque, rotacion
del acceso a recursos).

Los emprendimientos culturales y creativos Se caracterizan por:

« Ser un tipo de modelo empresarial que genera valor econdmico recurriendo a la creati-
vidad e innovacion artistica cultural. Son emprendimientos que forman parte de la cate-
goria micro y pequefa empresa, y no requieren de mucho capital o alta tecnologia y su
riesgo es moderado.
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*  Produciry comercializar bienes y servicios, basados en la identidad, dispositivos culturales,
talento y derechos de propiedad individual y colectiva. Los productos que generan son
creaciones que perduran en el tiempo, promueven manifestaciones culturales, expresio-
nes artisticas y muchas veces su interaccion con herramientas tecnoldgicas.

« Originarse desde una gama amplia de émbitos relacionados al sector cultural, como ser:
las artes tradicionales y la artesania, distintas disciplinas artisticas, pasando por el turismo
y la gastronomia hasta expresiones relacionadas con la tecnologia como la cinematografia,
los video juegos y artes de los nuevos medios.

+ Sustentarse para su desarrollo en la mente humana y su capacidad para crear, la circula-
cion cultural, conectividad, articulacién en redes y trabajo colaborativo.

* Generar a su vez inclusién y diversidad social ademds de tener muy bajo impacto en el
ambito ecoldgico, pues no contaminan directamente el planeta.

« El valor de los productos culturales que producen los emprendimientos culturales esta
determinado no sélo por los costos de produccién sino por su contenido de propiedad in-
telectual y por sus referencias a aspectos como identidad, diversidad, practicas y herencia
cultural. Los productos culturales pueden ser:

< Bienes Culturales: Son aquellos productos tangibles o intangibles que se producen a
partir de elementos, saberes y significados culturales e identitarios de una sociedad,
como ser dlbum de musica, publicaciones literarias, cerdmicas, obras artisticas entre
otras.

< Servicios Culturales: Son las actividades artisticas que se contemplan o consumen en
el momento de su exhibicidn o ejecucion como ser una exposicion, concierto, taller
formativo, una presentacién de danza entre otras.

Como otros tipos de emprendimientos econdmicos-empresariales, el emprendimiento cultu-
ral y creativo para su desarrollo requiere llevar a cabo un proceso integral que permita con-
vertir una idea u oportunidad de negocios en acciones concretas y necesarias para ponerlas
en funcionamiento.
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PROCESO CREATIVO DE DESARROLLO
DE UN EMPRENDIMIENTO CULTURAL

Bases del emprendimiento cultural y creativo
Todos emprendimiento cultural y creativo se sustenta en:

1. Creatividad: Es la habilidad para generar de manera fécil ideas como alternativas y solucio-
nes a un determinado problema o necesidades no satisfechas para generar bienes o servicios
novedosos con caracteristicas propias, que lo hacen diferente a otros.

La creatividad es una facultad inherente a las personas, que se puede desarrollar de manera
colectiva y cuya utilizacion constituye una oportunidad para la mejora de la competitividad
empresarial.

Implica ver lo que los demés han visto con relacion a un problema o contexto, pero pensar
y hacer lo que nadie més lo hizo para dar solucién o aprovechar una oportunidad. La actitud
creativa propuesta se caracteriza por los siguiente atributos:

« Sensibilidad para detectar problemas o relaciones hasta entonces ignoradas.

* Inconformismo proponiendo ideas razonables en contra de la corriente social.
« Originalidad mirando las cosas o planteando acciones desde un nuevo angulo.
* Flexibilidad (utilizar de forma inusual pero razonable los objetos).

* Fluidez alejandose de esquemas mentales rigidos.

2. Innovacion: Es la capacidad de convertir ideas creativas en algo aplicable, de darles sentido
y valor dentro de un contexto. La innovacion puede ser:

< Innovacién de producto: Consiste en ofrecer al mercado un producto nuevo o adap-
tar uno ya existente una caracteristica que los consumidores la perciben como nove-
dosa.

< Innovacion de proceso: Consiste en mejorar el proceso productivo del emprendi-

miento cultural y creativo, mediante la implementacién de nuevos protocolos, técni-
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cas, maquinarias y formas de organizar el proceso productivo o realizar variaciones a
los existentes. Su objetivo es reducir costos, dar mayor flexibilidad en la produccion,
mejorar la calidad del producto o de las condiciones de trabajo.

< Innovacidn organizacional: Se refiere a la implementacion de nuevos métodos orga-
nizacionales, pudiendo ser cambios en précticas de negocios, en el ciclo de produc-
cion, la organizacién del ambiente de trabajo o de las relaciones externas del empren-
dimiento cultural.

< Innovacion en marketing: Se refiere a la implementacion de nuevos métodos de
marketing, como ser cambios en la apariencia del producto, divulgacién y distribucion
del producto y métodos para definir ofertas y/o servicios complementarios.

3. Mejora continua: Se trata de buscar permanentemente mejorar, crecer y multiplicarse, a
partir de aplicar el ciclo de mejora continua para mejorar la calidad del bien o servicio ofre-
cido. El objetivo es la mejora de los procesos para conseguir optimizar todos los recursos de
que dispone el emprendimiento cultural, a partir de:

* Establecer procedimientos de control y/o de medicién del buen funcionamiento de los
procesos Y la calidad de los productos.

« FEvaluar la calidad del producto identificando problemas en la produccién o en el producto.

+ Planfficar, analizar y tomar decisiones acerca de lo que debe ser mejorado o0 cambiado.

* Aplicar e implementar los cambios identificados con la participacion de todo el equipo.

Los aspectos que se pueden evaluar en el ciclo de mejora continua son: el disefio del produc-
to y sus caracteristicas técnicas, la cadena de produccion (creacion, produccidn, promocion,
comercializacién y consumo de productos culturales), el cumplimiento de los plazos de entre-
ga, el servicio técnico y de asesoramiento que se brinda a los clientes.

Para este fin se pueden formular preguntas como ser: iqué puede ser sustituido en el produc-
to para mejorarlo?, iqué otro producto/servicio/proceso puede ser combinado para crear algo
diferente y novedoso para el mercado?, {qué elementos del producto pueden ser modifica-
dos?, ¢existe algun procedimiento o funcidn que pueda ser eliminada o reducida al minimo?,
{se puede reordenar la secuencia de instrucciones de manejo de nuestro producto de tal
forma que facilite su uso?, entre otras.
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Etapas del proceso de constitucion de un emprendimiento cultural y creativo

Cada proceso de desarrollo de un emprendimiento cultural es distinto, pero la gran mayorfa
coinciden en una serie de etapas que son cruciales para garantizar la generacion de ideas
frente a problemas o necesidades, su aplicacion en forma de innovacién y la formulacion de
estrategias de mejoras que permiten adaptarse a nuevas situaciones.

Las principales etapas del proceso de constitucion de un emprendimiento cultural y creativo
son:

Etapa 1: Desarrollo de la mentalidad emprendedora

Consiste en que el emprendedor debe desarrollar habilidades como la automotivacion y la
autodisciplina, ademds de trabajar en incrementar sus conocimientos sobre modelos de em-
prendedurismo y potenciar su intuicidn empresarial, que le permitan poder identificar de
forma creativa oportunidades de negocio, plantear formas innovadoras para desarrollar su
emprendimiento cultural y creativo y generar alianzas para consolidarlo.

Para este fin, el emprendedor deberé rodearse de gente emprendedora y que le inspire, ade-
més de conocer, investigar e interaccionar con otros emprendimientos culturales, y leer sobre
contenidos o asistir a eventos inspiracionales y sobre emprendedurismo.

Etapa 2: Identificacion de oportunidades de negocio

Esta etapa estd destinada a reconocer oportunidades de negocio a partir de:

* Identificar algiin problema o una falencia a la cual la dotacién de un servicio o la produc-
cién de un bien cultural pueden colaborar a su resolucion.

* Necesidades de la poblacidn no satisfechas que se las puede cubrir a partir de la produc-
cién de un determinado producto cultural (bien o servicio).

 Mejorar o innovar en la presentacion de un servicio y de la produccién de un producto
que pueden tener una mejor posicion en el mercado e incrementar su comercializacion.
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Para poder identificar las oportunidades de negocio a partir de la produccion y comercializa-
cion de un producto cultural se deberd responder preguntas con relacion a: {qué necesidades
o problemas actualmente no estén satisfechas?, icdmo puedo aportar a la satisfaccion de las
necesidades de una forma creativa y cultural? y iqué necesidades satisface el producto que
estoy pensando realizar?

A partir de esta identificacion de oportunidades, conlleva también:

< Definir el producto cultural (servicio o bien) que se desea producir y comercia-
lizar, ademds de proyectar a un futuro cdmo lo realizard. Para este fin se deberd
responder a preguntas como ser: {qué articulo o servicio quiero vender?, icudles son
|as caracteristicas de mi producto o servicio?, écémo se llamard?, y équé sello o imagen
grafica tendrd?, entre otras.

< Identificar a los potenciales cliente o consumidores, respondiendo a preguntas
como ser (quiénes son los clientes o consumidores potenciales? iqué esperan los
clientes del producto/servicio? y (como, cudndo y dénde lo usard el cliente el producto?

< Analizar la competencia a partir de responder sobre iquiénes ofrecen productos para
resolver el problema o necesidad identificada?, {quiénes ofrecen el mismo o similar
producto? y {en qué se diferencia mi producto del de los potenciales competidores?

Etapa 3: Creacion de equipos

Partiendo de la experiencia que las grandes innovaciones no surgen de buenas ideas, sino del

trabajo de buenos equipos, esta etapa se centra en identificar personas talentosas e inspirarlas

incorporarlas y liderarlas para el desarrollo de emprendimientos culturales y creativos.

En este sentido, se recomienda:

« Buscar personas con perfiles multidisciplinarios y que provengan de distintos sectores para
que desde la diversidad se enriquezca al proyecto.

« Enfocarse en personas con motivaciones mas fuertes que el dinero.
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« Identificar personas que no sean solo talentosas, sino que estén comprometidas y aporten
valor al desarrollo del emprendimiento.

En esta etapa el emprendedor deberd desarrollar su capacidad de liderazgo e inteligencia
emocional, para lograr que personas talentosas quieran unirse a su iniciativa y puedan trabajar
como parte del equipo.

Etapa 4: Disefio de productos y servicios

Esta etapa, se enfoca en adquirir habilidades técnicas y conocer distintas metodologias, mo-
delos y herramientas para producir un proceso de innovacion empresarial que permita el
disefio, y desarrollo del emprendimiento cultural y creativo, entrando en mayor detalle sobre
las caracteristicas del bien o servicio cultural que se desea producir de una forma creativa e
innovadora.

Para desarrollar esta etapa es importante:

* Investigar sobre datos, habitos, pautas y comportamientos de consumo y soluciones alter-
nativas que ya existan que permitan validar el potencial de la idea para proponer solucio-
nes de valor, diferentes y atractivas. Si el producto propuesto no es mds barato, més facil,
més eficiente 0 mejor que la posible competencia, no tiene sentido generarlo.

* Interactuar con posibles clientes para identificar con ellos qué tipo de bienes y servicios
requieren, buscando entender mejor sus miedos, necesidades, deseos y expectativas.
Cuanto mejor se conozca a los clientes, mejores productos, servicios y experiencias se
podré plantear para ellos.

+ Concentrarse en el problema o necesidad que se desea solucionar mas que en las ideas
propuestas, para evitar lanzar al mercado productos y servicios que los clientes no quieren
ni necesitan, en vez de crear soluciones que hagan mas facil y mejor su vida.

« Priorizar y enfocarse a hacer una sola idea sencilla y hacerla bien y no caer en el error de

anadir toda clase de funcionalidades y caracteristicas que irdn complicando, encareciendo
y retrasando la salida del producto que se desea producir al mercado.
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Asumir una actitud resiliente que consiste en desarrollar capacidades para adaptarse a
nuevas circunstancias que pueden aparecer, aprender rapido de los errores y ajustar los
procedimientos necesarios, continuar experimentando y validando hasta obtener produc-
tos que tengan un impacto real y significativo en la vida de los clientes.

Como parte de esta etapa se deberd definir:

<
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Precio del producto: Es basicamente la cantidad que un cliente paga para obtenerlo
que se lo define con relacion a: las cualidades del producto, los costos de produccion,
el valor del producto en el mercado y los precios de los competidores.

Formas de comercializacion: Consiste en establecer los espacios de venta o estrate-
gias de distribucion del producto que deben estar dirigidas a que sean accesibles a los
compradores potenciales. Para definir el lugar (feria y tienda) o formas de distribuir
(entregas a domicilio y ventas por internet), se deberd considerar diversos factores
como ser: medios y costos de transporte o de distribucion, condiciones de accesibili-
dad, seguridad e higiene. Algunas preguntas que pueden ayudar a definir son: {dénde
van mis clientas cuando buscan mi producto o servicios?, {qué tipo de tiendas dirigen
mis clientes potenciales?, icomo se llega a los diferentes canales de distribucién que
se piensa utilizar? y {en qué se deferencia mi ubicacion o estrategia de distribucion de
las de mis competidores?

Promocidn del producto cultural: Conlleva en dar a conocer sus cualidades, posicio-
narlo en el mercado y elevar las ventas a partir del uso de distintos medios tradicio-
nales (televisién, radio y prensa escrita) o alternativos (activaciones artisticas, nuevas
tecnologias de la informacion). Existen muchas maneras de promocionar un producto
como, por ejemplo: instalacion de un mostrador tienda o stand, decoracion del espa-
cio fisico, mejor trato al cliente (degustaciones, obsequios, ofertas y descuentos), uso
de medios escritos como carteles, folletos y publicidad, o herramientas de comunica-
cion informal entre clientes satisfechos acerca de los beneficios del producto. Para este
fin, se deberéd tomar en cuenta cuenta, qué mensaje deseo comunicar, el mercado
objetivo y el presupuesto con que se cuenta y responder a preguntas como: {cudles
son los mejores medios para la promocion de mi producto?, écuando es el mejor mo-
mento para promocionar mi producto? y {cudl es la estrategia de promocion de mis
competidores?

39 &



< Estratégicas de diferenciacion: Implica en crear algo que sea percibido en el mercado
como Unico a través de distintos mecanismos como ser disefio de producto, imagen
de marca, avance tecnoldgico, apariencia exterior, experiencia vivencial para el cliente,
servicio después de la venta, formas de distribucion entre otras.

Etapa 5: Construccion de modelos de negocios

Consiste en analizar los diferentes elementos que componen el modelo de negocios bajo el
cual se desea trabajar y tomando decisiones acerca del enfoque con el que entrard a competir
en el mercado. Conlleva la construccidn de toda una estructura organizacional con la que
pueda crear valor de manera rentable, sostenible y escalable.

Para este fin se deberé:

*  Analizar los modelos de negocios de la competencia o de emprendimientos similares que
han tenido éxito, con la finalidad de entender mejor su enfoque y aprender de ellos y asi
identificar diferentes alternativas de modelos.

« Explorar todas las opciones posibles en el modelo de negocios, preguntdndose, por ejem-
plo: {qué sucede si llevamos esta propuesta de valor a un nuevo segmento de clientes?,
{de qué otra manera podriamos generar ingresos con este mismo producto?, y {qué otras
propuestas de valor podemos ofrecer a nuestro segmento de clientes?, etc.

« Enfocar todas las decisiones estratégicas del modelo de negocios hacia la creacion de valor
para el cliente.

« Disefiar modelos que sean capaces de crecer de manera sostenible, permitiendo ofrecer
productos y servicios que garanticen una grata experiencia a cada uno de los clientes, que
no siempre es lo bueno, bonito y barato.

Etapa 6: Validacion de clientes
Esta etapa consiste en realizar pruebas iniciales de presentar el bien o servicio del emprendi-

miento cultural al mercado mostrandolo a primeros clientes (primeras personas que pagaran
por nuestro producto).
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En esta etapa el emprendedor debe desarrollar sus habilidades para las ventas y ser muy ana-
litico para interpretar los datos que le generen sus primeros clientes, pues estos seran la base
sobre la cual construird las estrategias para entrar y competir en el mercado.

Para aprovechar de este proceso de validacion se deberd:

« Definir el perfil de cliente ideal para la propuesta de valor que se estd construyendo y
busca la manera de llegar a personas que encajen en ese perfil.

« Validar con clientes reales, no sélo con familiares y amigos, porque la validacion que dan
suele estar sesgado.

+ Sistematizar esta informacion para afinar el enfoque y las estrategias de tu negocio.
Etapa 7: Busqueda de financiacion

Esta etapa consiste en determinar cdmo se va a financiar el emprendimiento cultural y creativo
identificando que recursos se requieren y que alianzas y estratégicas de financiacion se van
implementar para este fin.

Para buscar financiacion se requiere:

+ Elaborar un plan financiero. Consiste en un plan en que se responda a cuestiones como
{cudnto dinero se requiere para comenzar y hacer funcionar el emprendimiento?, éen qué
se va invertir ese dinero?, icudl es el costo de produccion y comercializacion?, icudl es la
rentabilidad (ganancias) del emprendimiento?, entre otros.

« Evaluar las diferentes alternativas de financiacion para determinar cudl es la mejor fuente
de financiacion segun la cantidad de dinero que se necesita, la etapa en la que se encuen-
tra el emprendimiento y el modelo de negocio que se estd ejecutando. Se recomienda
evitar buscar el 100% de los recursos a través de fuentes externas, es fundamental que el
propio emprendedor invierta de sus recursos en su emprendimiento, ya que es forma de
comprometerse més en el proyecto, ademds que los inversores no ven con buenos 0jos
que alguien no considere invertir en su propio proyecto.
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Los principales tipos de financiacién son:

<
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Recursos propios: Formado por el capital aportado por el emprendedor o los socios
y se constituye en el capital inicial. Generalmente, son aportes que se hacen en el
momento de la constitucion.

Familiares y amigos: Es la primera fuente de financiamiento entre los emprendedo-
res. Los familiares y amigos invierten en la persona més que en el proyecto o en la
idea, por lo tanto no es necesario un plan de negocio tan detallado numéricamente,
aunque es deseable dejar en claro si a cambio reciben una participacion del em-
prendimiento o cuotas periodicas (como un préstamo personal), o si se trata simple-
mente de una donacion. Para evitar relaciones perdidas o enemistades es necesario
evaluar previamente, con el inversionista amigo, como van a actuar si el proyecto
fracasa.

Fondos Concursables: Consiste en la presentacion del proyecto del emprendimien-
to a fondos concursables publicos o de la cooperacidn internacional que financian
este tipo de proyecto. Para ello se deberd presentar un proyecto acorde a los forma-
tos que pide cada fondo. Son recursos a fondo perdido que implica que no deberd
devolverse ningtin monto pero si cumplir con lo planeado en el proyecto.

Inversionistas: Son personas fisicas o juridicas que desean invertir recursos, a cam-
bio de participacion en las actividades o solo las utilidades del emprendimiento. En
general tienen conocimientos del mundo empresarial, y pueden financiar un monto
intermedio entre lo que aportarian los familiares y amigos vy las entidades de capital
de riesgo. Pueden tener diferentes grados de participacion en el emprendimiento,
desde asesorar en la administracion general de la empresa hasta participar Unica-
mente en las decisiones estratégicas.

Entidades de capital de riesgo: Estdn constituidas por sociedades andnimas im-
pulsadas por empresas 0 bancos que se dedican a invertir Sus propios recursos en
la financiacion de PyMEs. Su apoyo se puede concretar mediante una participacion
directa en acciones, o a través de un préstamo. Los proyectos mejor posicionados
para estas entidades son los que han demostrado en el mercado su viabilidad duran-
te al menos un afo y que necesitan capital para financiar su crecimiento. Aportan al
proyecto no sélo financiacion, sino también credibilidad y estabilidad financiera.

CARTILLA

< Bancos: Los bancos estatales son los que ofrecen las tasas y plazos mas convenientes
para MiPyMEs y emprendedores. Algunos de éstos estan destinados exclusivamente
para promover ciertos sectores o tipos de emprendedores. Por lo general, cuentan
con lineas especiales de crédito con tasas diferenciales. Es importante analizar tam-
bién los requisitos de programas de apoyo a MiPyMEs y emprendedores como los
promovidos por los Ministerios.

Etapa 8: Puesta en marcha del emprendimiento

Esta etapa final se centra en poner a funcionar el emprendimiento a partir de la realizacion de
temas administrativos y legales: licencias, impuestos, contabilidad, facturacion, contratos, etc.

Para este fin se deberé:

* Buscar asesoraria participando de los servicios de asesoria y capacitacion gratuita que ofre-
cen distintas entidades encargadas de regular la actividad empresarial para ayudarlos con
respecto a temas relacionados con la constitucion y formalizacion de negocios. También,
se puede buscar consejos en emprendedores que ya hayan pasado por todo el proceso
de poner en marcha una empresa.

«  Conocer desde un punto de vista estratégico, las leyes comerciales, laborales, tributarias y
penales que influyen en el tipo de emprendimiento que se estd creando.

« Conocery utilizar distintas herramientas tecnologias y aplicaciones, para gestionar nuestro
negocio de una manera mds eficiente.

* Reinvertir recursos provenientes de las utilidades para que el emprendimiento crezca.
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PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocio es una de las principales herramientas de planificacion para poner en
marcha un emprendimiento cultural.

Consiste en un documento que capta la esencia de lo que es el emprendimiento, identifica,
describe y analiza una oportunidad de negocio, examina la viabilidad técnica, econdmica
y financiera del mismo y desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarias para
convertir la citada oportunidad en un proyecto empresarial concreto.

Debe permitir explicar claramente los antecedentes, justificacion, objetivos, caracteristicas,
quienes forman parte del emprendimiento, forma de implementacion (apoyos, modelos,
etc.), resultados y presupuesto del negocio que se desea implementar.

El resultado del plan de negocio se puede utilizar como carta de presentacion del proyecto
ante terceras personas a las que se les podria solicitar cualquier tipo de colaboracién o apo-
yo econémico, tales como: entidades financieras, inversionistas institucionales o privados,
sociedades de capital de riesgo, organismos publicos y otros agentes implicados.

Su formulacion debe cumplir cuatro requisitos:
« (laro: Redactado de forma clara, concisa y veraz en un lenguaje sencillo y directo, dividido
en subtitulos, que faciliten la lectura e identificacion de elementos clave y con la redaccion

necesaria (no muy larga).

* Actualizado: Debe contener la informacidn y datos recientes por lo que e convierte en un
documento modificando y mejorado acorde al avance el desarrollo del proyecto

Completo: Debe incluir informacidn acerca de todas las dreas y procesos de la empresa.
Es importante considerar los riesgos posibles relacionados al emprendimiento, asi como

cudles serfan las mejores formas de afrontarlos.

» Comprensible: Debe ser entendible para todos los que lo lean.
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Existen diferentes formas de realizar un plan de negocios, y estas varian en funcion de a quién
va dirigido el plan y con qué objetivo los realizamos.

A continuacion, elaboraremos un plan de negocio simplificado que es (til para plantear, orga-
nizar ideas y ponerlas en marcha, estos seran sus componentes principales:

1. Resumen ejecutivo: Presenta una impresion general, clara y concisa que pueda leerse
rapidamente y que aporte al lector todos los elementos relevantes del emprendimiento, que
debe redactarse una vez terminada la elaboracion del Plan de Negocio. Cuenta de forma
resumida los detalles mds importantes sobre: iqué tipo de emprendimiento es?, ipor qué
se decidio hacerlo?, icudles son las razones de su existencia?, icudles son los objetivos del
emprendimiento? y iqué se espera lograr en un futuro?

2. Datos generales:

< Nombre del emprendimiento: El nombre debe posibilitar entender el producto o
servicio en el que consistird el emprendimiento.

< Productos o Servicios relacionada con el Producto: Explica el tipo de bien o
servicio que ofrece el emprendimiento.

< Localizacion: Sefala la direccion donde se producird, y donde se lo puede adquirir.

N

Equipo Humano: Indica quiénes forman parte del equipo del emprendimiento expli-
cando su experiencia.

3. Justificacion: Indica los motivos por los que se definid realizar el emprendimiento: {qué
problemas resuelve?, iqué necesidad satisface?,iqué tiene de innovador el producto o
servicio? y ¢es un producto o servicio tinico?

4. Andlisis del Mercado: Explica las caracteristicas del mercado en el cual se piensa introducir
o proveer el bien o servicio del emprendimiento analizando la oferta y la demanda, el tipo
de clientes a los que esté dirigido el producto y la competencia existente. En esta parte se
responden preguntas sobre:
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< Mercado: (en qué sector se encuentra el emprendimiento?, {en qué tipo de mercado
se va realizar el emprendimiento y cudles son sus principales caracteristicas? y iqué
tipo de mercados es, es estable durante todo el afio o por el contrario, es estacional?

< Clientes: {cuantos clientes potenciales se ha identificado?, iquiénes son estos clientes
y qué caracteristicas tienen?, {dénde se ubican en y dénde van cuando necesitan el
producto? y {cada cudnto se adquiere el producto y para qué fines?

< Competidores: (quiénes son los posibles competidores?, {quiénes ofrecen un similar
bien o servicio? y (cudles son las caracteristicas de los bienes y servicios que ofrecen?

5. Gestion estratégica y operativa: presenta la esencia del emprendimiento, sus objetivos
y caracteristicas, y se presenta a detalle el tipo de servicio o bien que se va a producir y en
qué consiste el proceso de produccion. Para este fin, se pueden responder preguntas
relacionadas al:

< Emprendimiento: Presenta el emprendimiento a detalle: {qué tipo de empren-
dimiento es?, {por qué se decidio hacerlo?, icudles son las razones de su existen-
cia?, {cudles son sus objetivos del emprendimiento? y iqué se espera lograr en un
futuro?

< Producto: Desarrolla las caracteristicas del servicio y bien que se producira: (qué ne-
cesidad va a satisfacer? ¢a qué mercado se dirigird?, {en qué se caracteriza?, {cé6mo se
posicionard?, (qué lo diferencia de la competencia?, {cémo se fijard su precio en el
mercado? y {(qué normas, leyes o patentes le regulan?

< Proceso de produccion: Explica la parte mas técnica del proyecto, forma de or-
ganizacion, procesos de produccién y medios materiales requeridos: {qué estrate-
gias y modelos de produccion se implementaran? ¢donde se producira?, icomo se
hard?, {qué cantidad?, éen cudnto tiempo?, iqué tipo de tecnologia se utilizara?

< Recursos humanos: Describe las cualidades del equipo humano que forma parte
del emprendimiento: équiénes son los miembros del equipo de trabajo y en qué
destacan? iqué experiencia y habilidades tiene el equipo de trabajo? y équé motiva
a cada uno de sus miembros?
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6. Estrategia de comercializacion y venta: Sefala las acciones sobre como ser comercializard
y promoverd el bien o servicios, respondiendo a preguntas como ser: (cudl serd el precio del
producto?, icomo se distribuird el producto?, {quiénes son nuestros clientes objetivo?,
icomo se llegard a ellos?, icudl serd la forma de distribucion o venta?, iqué medios se
utilizaran para promocionar el emprendimiento? y {cudnto se invertird en su promocion
y comunicacion?

7. Estrategia de financiamiento: Analiza la viabilidad econdmico-financiera del proyecto
tomando en cuenta:

< Inversion inicial estimada: El monto de dinero inicial que se requiere para iniciar
el emprendimiento.

< Fuentes de financiamiento: Senalar a qué fuentes de financiamiento se pretende
recurrir para financiar el emprendimiento ademés de las inversiones iniciales realizadas.

< Proyecciones de ingresos y gastos: Destinada a sefialar la utilidad o ganancia que
tiene el emprendimiento que surge de: a) célculo de los costos de produccidn y todos
los gastos relacionados con el precio para mantener el emprendimiento en marcha,
incluyendo impuestos, b) estimacion de los Ingresos que tendré el emprendimiento y
C) la resta, el total de los gastos, de los ingresos.

8. Posibles riesgos: Los riesgos ya identificados y como se afrontaran, respondiendo a
preguntas como ser: {qué riesgos podrian suponer una amenaza para emprendimiento
y su desarrollo?, icdmo se afrontaran y se reducird al minimo su impacto? y ¢Como se
podria salir a flote en el caso de que se produjera la situacién extrema?

9. Estudio Juridico Fiscal: Senalar las caracteristicas legales e impositivas del emprendimien-
to: (qué tipo de emprendimiento serd?, icudl serd su figura legal?, {qué tipo de licencia reque-
rird para su funcionamiento?, y a qué tipo de obligaciones fiscales estard sujeto?

10. Cronograma: Consiste en sefalar los pasos a seguir para la conformacién y puesta en
funcionamiento del emprendimiento, ordenando las actividades de acuerdo al tiempo en
el que realizaran.
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Diversidad cultural, materiales para la formacion docente y el trabajo de aula. Oficina Regional de DISENO DE PROYECTOS CU LTU R ALES

Educacidn de la UNESCO para América Latina y el Caribe Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura. Santiago de Chile. 2005.

Manual de Emprendedurismo. José Enrique Béveda Q. Adalberto Oviedo Ana Luba Yakusik S.;
Productiva, Servicio de Desarrollo Empresarial. San Lorenzo. Paraguay.

Creatividad, innovacion y emprendimiento dentro de las empresas. Ana Maria Montoya Flores.
Universidad Pontifica Comillas. Madrid. 2015.

Los derechos humanos culturales. Comision Nacional de los Derechos Humanos. México 2016.

{Qué es un proyecto cultural?

Se define como proyecto cultural al instrumento que permite alcanzar objetivos relacionados
al dmbito cultural de un territorio o una sociedad. Un proyecto es un conjunto de actividades
que se propone realizar, basados en una necesidad o problema identificada, con el fin de pro-
ducir bienes, servicios u objetos, capaces de satisfacer la necesidad de resolver el problema.

Es muy importante que los proyectos culturales sean: Realistas y bien fundamentados, preci-
sos, completos, de lenguaje sencillo y de facil comprension.

La linea de la Cultura tiene especificidades quizés no comunes con el resto de los dmbitos
de intervencion con proyectos, por ello, es necesario tener en claro que es Cultura. Y nos
referimos a todo lo que constituye el ser humano y genera identidad. La UNESCO define
el concepto Cultura como: “Conjunto distintivo de una sociedad o grupo social en el plano
espiritual, material, intelectual y emocional, comprendiendo el arte y literatura, los estilos de
vida, los modos de vida comuin, los sistemas de valores, las tradiciones y creencias”. Se define
a la cultura como el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y
efectivos que nos caracterizan como sociedad o grupo social. Todo ello, nos da un amplio
panorama para identificar necesidades y probleméticas que permitan desarrollo y cultura en
amplias dimensiones.

Un proyecto cultural es una actividad basada en algiin elemento o factor de las culturas de

un determinado espacio, region, personas, grupos, etc. Los proyectos enfocan dreas como el
Patrimonio Cultural, la creatividad, la formacion, la difusion, entre muchas otras.
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PLANTEAMIENTO DE UN PROYECTO CULTURAL

e 1. {Qué quiero hacer?
2. {Por qué quiero hacer?
9. {En cudnto tiempo se hard? 3. {Para qué quiero hacer?
8. iCémo se hara? Dimension » FACTORES EXTERNOS
Técnica Idea Inicial
{Es necesario o fundamental?
7. {Con quién se hard? {Es oportuno o pertinente?
{Qué elementos lo facilitan o lo obstaculizan?
6. (DOnde se hard? {Es factible o viable?
DISENO {En qué se distingue de otros proyectos similares?
5. {Cudnto cuesta? D
FACTORES INTERNOS
Sensible
4. {Qué se requiere? {Quiénes son los beneficiarios?
{Qué equipos de trabajo necesito?
REVISION {Qué proveedores necesito?
{Es correcto el planteamiento?
{Ajustes y grado de viabilidad?

De la idea al papel por Ivonne Pérez Esquivel y René Roquet.
Etapas generales del proyecto
En todo proyecto se distinguen tres etapas, las misma que son:

* Disefio
* Implementacién
* Evaluacion

Expresado de manera mas sencilla: es el ANTES, el DURANTE, y el DESPUES.

Cada proceso es importante para el logro del proyecto. En el DISENO se incluye la propuesta
de trabajo en funcién al problema identificado, a los beneficiarios, a la estrategia de solucion,
a los objetivos, a las actividades y recursos.

La IMPLEMENTACION se refiere a la ejecucion del proyecto. En esta etapa se incluye: la
organizacion y estructura del equipo que se hard cargo de ejecutar el proyecto, a los factores
operativos, a las tareas, plazos, responsables, productos y actividades propuestas.
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La EVALUACION corresponde a la fase final del proyecto, donde se analizan los resultados.
Es una etapa de mirar objetivamente el resultado del proyecto, si se lograron los objetivos
trazados y si el proyecto ha logrado resolver el problema.

Como elaborar un proyecto cultural

Para escribir el proyecto cultural es necesario tener en orden las ideas para saber que quere-
mos lograr. Es necesario preguntarnos ¢{Como podemos hacerlo?

El proyecto debe identificar a los beneficiarios y actores claves. Debe establecer un diagndstico
de la situacion del problema o necesidad. Debe definir estrategias posibles para enfrentarlas
y debe realizar la justificacion, asi como establecer los objetivos generales y especificos, los
resultados o productos esperados, y cdmo plantear todas las actividades y recursos que seran
necesarios para el desarrollo y logro de los alcances del proyecto.

El dmbito cultural muestra una diversidad de procesos, por lo que la naturaleza del proyecto
no es Unica, pero sin embargo es positivo generar interrogantes en torno a los procesos y
responder cada uno: ¢Qué? (Por qué? (Para qué? iDénde? (Cudndo? {Cémo? (Con qué?.

La respuesta a estas preguntas ayuda a clarificar las ideas, pero también da lugar a una acer-
tada planeacion del proyecto. Las preguntas estan formuladas para los siguientes procesos:

Diagndstico

{Por qué? = Antecedentes.

{Para qué? = Justificacion.

{Qué? = Objetivos generales, objetivos especificos y metas.
{Ddnde? = Ubicacion y contexto.

{COémo? = Estrategias y procedimientos (método).
{Cuéndo? = Actividades y cronograma.

{Con qué? = Recursos humanos, financieros y técnicos.
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GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS
CULTURALES

Preguntas claves para
la elaboracién de
¢Porque? un proyecto:

b LQué?

LQuién?

:Dénde?
LComo?

kgCon ?
a 2Cuéndo?

Vamos desglosando cada interrogante:

» El Diagnéstico. {Cudl es el problema o necesidad?

Después de identificar los problemas, carencias o necesidades, se debe realizar un analisis
profundo del asunto y obtener toda la informacién posible. Este andlisis es el denominado
DIAGNOSTICO, y se lo define como la actividad a través de la cual se interpreta de la manera
mads objetiva posible el problema, la necesidad o la carencia. Da la posibilidad de identificar
exactamente la realidad que se interesa transformar. Es asi, que se constituye en la base para
elaborar el proyecto. Es el punto fundamental para el desarrollo de los pasos a seguir.

Es decir, este andlisis permitird definir los principales problemas, las causas y los efectos, las
areas de intervencion y también la solucién.

El diagnostico parte de algunos cuestionamientos, como son los siguientes:
{Cudles son los problemas que afectan a cierto grupo de personas?

{Quiénes estan afectados por el problema?
{Cudles son las principales causas y efectos del problema?
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Después de analizar y sistematizar la informacién sobre la situacion a intervenir, se debe
identificar el principal problema. Definir y describir sus causas y sus principales efectos, y es
precisamente sobe estas causas y/o efectos que se realizard la propuesta de intervencion.

e Laidea

Después de identificar el problema que determinard la ruta del proyecto, se afirmara la idea
que dard lugar al titulo del proyecto y que concentra el andlisis del contexto a intervenir, los
problemas y las necesidades culturales identificadas.

* El titulo y subtitulo (Caréatula)

El titulo es muy importante, debe definir el tema del proyecto. El subtitulo ayuda a precisar sus
contenidos. Debe tener caracteristicas creativas, de sintesis y ser orientador. El titulo transmite
informacion importante. No es aconsejable hacer titulos largos, cuando més claro y conciso
serd mejor. Debe ser sugerente y breve.

* Antecedentes. {Por qué?

Debe consignarse de manera breve los aspectos relevantes que han contribuido al tema
central del proyecto. En los antecedentes se da a conocer los enfoques y teorias del proyecto
que se ajusten al tema elegido. En este punto se afiade si existen algunos antecedentes del
proyecto que hubieran determinado alguna accién anterior. Se trata de hacer una referencia
histérica breve y aspectos generales del proyecto.

* Justificacion. {Para qué?

Es la importancia, social, cultural o personal para realizar el proyecto. Razones por las que
debe llevarse a cabo.

Cada proyecto tiene razones propias que explican o justifican por qué se realizard el proyecto.
Se trata de exponer los principales argumentos para que el proyecto cumpla con la intencion
que plantea. Debe responder el porqué es importante resolver el problema identificado. Y
{por qué es relevante el proyecto?
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Es necesario tomar en cuenta a la poblacion beneficiaria y la localizacion, es decir, a quiénes
se beneficiard y donde estdn ubicados los destinatarios.

Objetivo general. {Qué?

Respondiendo el Qué? Se dard lugar a la definicion del objetivo con el que se podrd ordenar
la idea y darle sentido al proyecto. Es el punto mds importante porque refleja la intencion del
proyecto, porque expresa lo que se quiere alcanzar. Marca el rumbo de todas las actividades.

Para formular un objetivo es preciso seguir las siguientes interrogantes: {Qué pretendo rea-
lizar?, {Para qué hago todo esto? (Qué quiero lograr? Esto nos dard la informacion necesaria
para redactar el objetivo, que debe iniciar siempre con un verbo de accion, debe enunciar de
manera concisa y ordenada el fin que persigue el proyecto.

Con frecuencia se usan los siguientes verbos de accion:

Apoyar, Capacitar, Compilar, Conservar, Construir, Contribuir, Desarrollar, Difundir, Dise-
far, Ejecutar, Equipar, Escribir, Exhibir, Fomentar, Gestionar, Impulsar, Integrar, Interpretar,
Investigar, Organizar, Promover, Propiciar, Producir, Publicar, Registrar, Restaurar.

Ejemplo: Impulsar la produccidn artistica de la ciudad de La Paz, a través de conciertos musicales
de orquestas integradas por jovenes, provenientes de distintas regiones del Departamento de La
Paz, para contribuir a la promocion y difusién de las expresiones musicales en Bolivia, fomentan-
do las capacidades creativas e interpretativas.

Objetivos especificos y metas. (Qué?

Después de redactar el objetivo general, es preciso redactar cada una de las acciones que
se llevaran a cabo en el proyecto para cumplir las metas planeadas. Estas acciones serdn la
fundamentacion para la redaccion de los objetivos especificos.

Los objetivos especificos también deben seguir los mismos criterios de redaccion del objetivo
general, es decir también deben iniciar con un verbo de accién, enunciar las acciones de mane-
ra concisa y ordenada, asi como el fin que persigue cada una de las acciones sefialadas.
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No existe un limite para establecer objetivos especificos, pero no es conveniente exagerar. Se
recomienda entre 3 a 5 objetivos.

Ejemplo de objetivo especifico:

Obijetivo 1. Capacitar a jévenes provenientes de provincias del Departamento de La Paz, en nue-
vos repertorios musicales a través de talleres tedrico-practicos, a realizarse en el Conservatorio
Nacional de Mdsica de la ciudad de La Paz, en el mes de enero de. ...

Objetivo 2. Realizar tres conciertos musicales en la ciudad de La Paz, a cargo de Orquestas Ju-
veniles de Cdmara, que difundirdn nuevas interpretaciones de partituras de Sucre y las Misiones
de Chiquitos.

Meta

Para que los objetivos no queden solo de intenciones, es necesario concretarlos a través de las
metas. Las metas se refieren a la cuantificacion de los objetivos, estableciendo, cuanto, cuando
y donde se realizardn estos de modo de poder definir claramente las actividades.

Es decir, la meta es la precisidn cuantitativa de las actividades, acciones o productos resultan-
tes del proyecto, por tanto, se refiere a las cantidades que persiguen los objetivos y deben
expresarse en numeros. Incluyen datos concretos sobre: La cantidad icudnto se realizara?,
la calidad éen qué grado y forma se alcanzard? el tiempo éen qué plazo se alcanzard?. Es el
resultado que se espera al final de todas las actividades marcadas en el proyecto; se trata de
productos concretos.

A pesar de que el objetivo y la meta estdn intimamente ligados, no es lo mismo. La meta
completa al objetivo con datos en nimeros y en calidad, son mas especificos.

Ejemplo:
Si el OBJETIVO es: Capacitar a jovenes provenientes de provincias del Departamento de La Paz,

en nuevos repertorios musicales a través de 2 talleres de 30 horas, a realizarse en el Conservatorio
Nacional de Msica de la ciudad de La Paz, en el mes de enero de
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La META es: Capacitar a 50 jévenes de 5 comunidades rurales de La Paz, en 2 talleres de 30 horas
en total.

* Ubicacién y contexto. {Donde?
Ddnde se desarrollard el proyecto, y el contexto a intervenir.
» Estrategias, procedimientos y actividades. {Como?

Cuando ya se tienen definidos los objetivos, tanto el objetivo general como los objetivos es-
pecificos, se procede a seleccionar la mejor estrategia para alcanzar los objetivos. La estrategia
debe hacerse en base a los objetivos planteados, a los recursos humanos y materiales, al
tiempo que dure el proyecto.

{Que es una estrategia?

La estrategia es la serie de acciones encaminadas al logro de un fin determinado. Es la de-
terminacion de los objetivos y las metas a través de acciones y recursos a emprender. Es un
plan para dirigir un asunto. Esté orientada a alcanzar objetivos siguiendo pasos y pautas para
alcanzar resultados que vayan concatenados, conectados y tengan relacion.

Actividades de un proyecto

Lo que materializa la realizacion de un proyecto es la ejecucién secuencial e integrada de
las diversas actividades. Son las acciones o tareas que se deben realizar para alcanzar los
resultados o productos propuestos. Para cada producto o resultados se realizardn acciones
determinadas. Tienen que estar claramente explicadas en el proyecto.

Es importante establecer todas las actividades que sean necesarias siguiendo los objetivos
especificos. Cada objetivo especifico guiard a la consecucion de actividades, es decir que de
cada objetivo, se generaran las distintas actividades a realizarse.
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Fechas y cronograma. {Cuando?

« Fechas de realizacidn del proyecto, tanto de inicio como de conclusion.

+ Es importante contar con un cronograma que permita visualizar las acciones en tiempos
determinados (dia, semana, mes). Permite planear los tiempos de realizacion de las ac-
tividades mds importantes del proyecto. El cronograma es un instrumento muy il para
planear y dar seguimiento a las actividades que se requieren para realizar un proyecto.

El cronograma de Gantt es uno de los més aconsejables.

Mar 3-7 Mar 10-14 Mar 17-21 Mar 24-28 Mar 31-Apr 4 Apr7-11

2 T T A

Tarea

Tarea |

Tarea \ ]

—[E—
B

Tarea

Recursos humanos, financieros y técnicos. {Con qué?

Son los medios disponibles con que cuenta el proyecto, es decir recursos humanos, técnicos
y econémicos.

El presupuesto es la organizacidn y valoracidn de los recursos para cada actividad y etapa,
desagregados en rubros. Ayuda a su construccion las siguientes interrogantes: {Que se necesita
presupuestar?, {cuanto se necesita?, (qué costos tienen?, {cémo obtengo los recursos?
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En el ejemplo se ponen ficticiamente algunos puntos, nada més para referencias.

PRESUPUESTO

Impresién de materiales
(afiches, programas, catélogos,

etc.) 0 0 0 0
Impresion gigantografias,

banners 0 0 0 0
Pasajes aéreos (.....) 0 0 0 0
Pasajes terrestres (.....) 0 0 0 0
Hospedaje de........ @) 0 0 0 0
Estadfa de... personas x ...

noches 0 0 0 0
Refrigerios (.)

Cocktail de inauguracién para

100 personas 0 0 0 0
Transportes internos 0 0 0 0
Alquileres de equipos 0 0 0 0
Difusién y comunicacién 0 0 0 0
Honorarios......... 0 0 0 0
...... 0 0 0 0
Imprevistos 5 % 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Para realizar el presupuesto se sugiere lo siguiente:

« Identficar todos los detalles de los requerimientos para el desarrollo de las tareas y
actividades, tratando siempre de minimizar los gastos no previstos, estos tienen que ser
minimos.

* Realizar el célculo mas real y aproximado sobre las cantidades necesarias que proyecto
necesita.

« Averiguar en el mercado los costos de los requerimientos de bienes y servicios, que
pueden ser en pro-formas o consultas en el mercado.

458 GUIA

« Tener claridad en las cantidades y en la cifras, realizando lo més real posible, con el
minimo de gastos imprevistos.

* Evaluacion del Proyecto:
Es importante evaluar el proceso y resultados del proyecto.

Evaluacion es “Un escrutinio —lo mads sistematico y objetivo posible- de un proyecto, progra-
ma o politica en ejecucién o terminado. El propdsito es determinar la pertinencia y logro de
los objetivos y la eficiencia e impacto a través de la ejecucion y resultados del Proyecto” (BID;
1997:2).

* Bibliografia basica para el proyecto
Es importante poner las referencias bibliograficas usadas para el desarrollo del proyecto.
Ejemplo:

Herrera Caceres, C. y Rosillo Pefia, M. (2019). Confort y eficiencia energética en el disefio de edifi-
caciones. Universidad del Valle.

Sugerencias para la redaccion del Proyecto

« Utilizar oraciones coherentes, legibles y construidas con pocos adjetivos.

« Utilizar un lenguaje sencillo y de facil comprension para todos.

«  Corregir constantemente lo escrito, las veces que sea necesario.

« No usar palabras rebuscadas o términos altamente especializados.

* No es recomendable utilizar expresiones en otro idioma, a menos que resulten
imprescindibles.

« Es bueno hacer un corto resumen del proyecto al inicio o al final.
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Datos bibliograficos del proyecto: C A RT l L L A

Ander-Egg, Ezequiel y Maria José Aguilar Iddfiez. Como elaborar un proyecto. Guia para disenar A

proyectos sociales y culturales. 15° edicion. Buenos Aires. Edit. Lumen Humanitas. 2000. I-I DERAZG Or Ig:é) ?:/I(;JNNFlﬁég(I)OSN Y MAN EJO
(Temas basicos)

Formulacion de proyectos Culturales. Universidad Nacional de Cuyo y Gobierno de Mendoza. Argentina.

Garcla Martinez, Carlos E. Como elaborar un proyecto cultural. https;//flaviagaleria.blogspot.
com/2019/08/como-elaborar-un-proyecto-cultural.html

Manual para elaboracién de proyectos Culturales. Ekd Nawéame. Programa de Estimulos Fiscales para
la Cultura y las Artes de Chichuahua. México. 2021.

TEMAS BASICOS DE LIDERAZGO

Roman C, Marcela. Guia Prdctica para el Disefio de Proyectos Sociales. CIDE. chrome-extension://

efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://biblioteca.org.ar/libros/88594.pdf o )
{Qué es liderazgo?

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacién y dirigida a través del pro-
ceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.
(Chiavenato, Adalberto, 1993).

“Es el desarrollo de una vision y de unas estrategias a conseguir con gente y un equipo que
pueda apoyar esas estrategias y delegar poder en unos individuos para que hagan realidad
esa vision, a pesar de los obstaculos”. (John P. Kotter).

{Cuadles son las tareas genéricas de un lider?

+ Delinear el rumbo: se expone una vision del futuro (mediano o largo plazo).

« Para alcanzar esa vision (idea fuerza), se delinea estrategias (procedimientos) para produ-
cir cambios.

« Saber motivar para generar un equipo que alcance esa vision.

«  Saber comunicar sobre la vision, las estrategias y acepten su validez.

« Inspirar para que todos tengan esa misma vision a fin de vencer juntos los obstdculos.

* Los cambios pueden ser dolorosos o complicados.

« Los lideres son altamente visibles, de ahi que sean ejemplos para su comunidad.

« Elliderazgo no es un rango, no es un privilegio, titulo o dinero, es responsabilidad.

* Elliderazgo esté orientado al servicio de la comunidad.
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¢Qué es influenciar?
Es la habilidad o capacidad de determinar o alterar una idea o el actuar de alguien.

En una sociedad interrelacionada, hombres y mujeres llevan adelante una accién cotidiana
de influenciar en todos los émbitos, con mas o menos habilidades de persuasion o disuasion.
Se destaca en esta accion el poder de convencimiento (habilidad o manipulacién por edad).

El manejo de la persuasion {Qué es?
La persuasion es un proceso de influencia social sobre el otro, y se considera que:

* El persuadir no es manipular o imponer.

* El persuadir es una oportunidad (depende de contexto y momento).
« El persuadir implica persistencia.

« El persuadir es gestionar las expectativas del otro.

« El persuadir implica hacer ver que lo que ofrece es escaso.

« El persuadir crea urgencias (es bueno estar motivado para esto).

* El persuadir se apoya en imagenes v la primera impresion que se da.
* Persuadir es decir la verdad (por més duro que sea).

« Persuadir es una construccion de buenas relaciones.

* Persuade la persona més flexible y es la que tiene el control.

« Persuadir es transferir energia a los demés, no quitar.

« Persuadir es comunicar con claridad.

* Persuadir es conocer mas sobre la otra persona (antes).

+ Persuadir es mantener la calma (pierde el que se enoja).

* Persuade el méas moderado o el que baja el nivel de tension.

* Persuade el que cree en lo que hace (confianza).

Los Objetivos comunitarios y organizacionales
Toda comunidad u organizacion pretende una situacion deseada (objetivos) a futuro.

Cuando se alcanza algo o parte de esa situacion deseada (objetivos) esa idealizacion se con-
vierte en real y se va por otro objetivo.
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{Qué es una situacion deseada? y {Que entendemos por objetivos?

La situacion deseada es lo que uno o la comunidad quiere que ocurra, lo que debe ocurrir
conforme a lo que establece las normas. Una situacion deseada es la imagen objetivo.

Por objetivo entenderemos:

“Hacia donde se dirigen nuestras acciones.”

+ Son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados en un periodo determinado.

« Son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de una organizacion o comunidad.

* En su redaccion tienen jerarquias, y también forman una red de resultados y eventos
deseados.

« Deben ser racionalmente alcanzables.

« Esuna obligacién.

{Qué aptitudes debe tener un lider?
Entre las habilidades naturales o adquiridas que debe tener una persona son:

« Aptitud para comprender que los seres humanos tienen fuerzas motivadoras diferencia-
das en tiempo, espacio y en situaciones distintas.

« Aptitud para inspirar (causar animo, impresion).

+ Aptitud para generar un clima favorable que dé respuesta a la promocién de las motiva-
ciones personales de otros.

{Qué cualidades debe tener y alimentar un lider?

* Receptivo.

« (Capaz de conceptuar.

* Inteligente, capaz y dispuesto a aprender nuevos comportamientos.
« Orientado a los equipos.

* Flexible y adaptable.

+ Autodisciplinado y automotivado.

Comunicador de ideas de primera clase.

+ Leal a suequipoy a su compafia.

+ Con capacidad de respuesta.
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¢Cual a la importancia del liderazgo?

« Toda organizacion para su supervivencia depende de un lider.

+ Toda organizacion esta para crecer y perdurar en el tiempo.

* Todos requerimos de justicia. Como principio moral de apego a la verdad y dando a cada
uno lo que le corresponde.

* Alguien debe comunicar en apego a la verdad y las normas.

* Alguien debe integrar, como parte de la condicion natural del ser humano y del sentido
de comunidad.

« Alguien debe guiar o dirigir hacia la vision o meta comun.

« Alguien debe mantener y fortalecer los valores (sociales, culturales, religiosos, otros).

« Alguien debe transformar (o ayudar a).

{Qué preguntas frecuentes hay sobre el lider?

+ No se pregunta, {Qué quiero? Empieza preguntando, {Qué se necesita hacer?

+ Se pregunta, {Qué puedo y debo hacer para marcar una diferencia?

« Constantemente pregunta, {Cudl es la mision y las metas? En qué consisten la
productividad y los resultados en esta organizacion?

+ Estolerante de la diversidad en la gente. Raramente se pregunta: {Le gustaré o disgustaré
a esta persona?

* No tiene miedo de la fortaleza de sus pares o asociados.

+ Se somete a la “prueba del espejo” (lo que él quisiera ser, respetar y creer en él).

+ Elno es un predicador, es un hacedor.

{Qué aptitudes se exige de un lider?

+ (Capacidad para comprender los impulsos motivacionales de los seres humanos.
« (Capacidad para inspirar.

« (Capacidad para crear ambientes de trabajo.

+ (Capacidades de liderazgo a desarrollar en la era del conocimiento.

» (Capacidad para convertir el conocimiento en innovacion.

« (apacidad para usar el poder.

« (apacidad para integrar gente e informacion a través de redes.

« (apacidad para compartir el conocimiento.
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» (Capacidad para crear valor a partir de los activos intangibles de una organizacion.

» (Capacidad para generar conocimiento individual y social.

« (Capacidad para generar, nutrir, preservar y utilizar el capital intelectual de un
individuo o de una organizacion.

« (apacidad para convertir la experiencia en una fuente continua de aprendizaje.

La personalidad son rasgos y cualidades de ser de una persona que la diferencian de los de-
méds, donde interviene actitudes, pensamientos y sentimientos. Es un estilo personal que nos
puede diferenciar a lo largo de toda la vida.

{Qué tipos de temperamento debe cuidar un lider?

El temperamento es la manera de ser, de reaccionar o de conducirse de una persona. Existen
tipos de temperamento:

« Sanguineo: personas con humor muy variable.

* Melancdlico: personas tristes y sonadoras.

«  Coléricos: personas que se caracteriza por una voluntad fuerte y sentimientos impulsivos.
Flematicos: Se demoran en la toma de decisiones, a veces apéticas o de sangre fria.

{Qué rasgos de un lider quisieras tener?

« Alegria, confianza en si mismo, control, dominio, integridad, inteligencia, flexibilidad, sen-
sibilidad hacia los demés. No hay una “lista” de rasgos aceptada, tampoco todos tienen
todos los atributos, pero es lo que todos deben alcanzar.

« Direccién: Los buenos lideres desean ser directivos y asumir responsabilidades. Saber
cuando dirigir, y cuando seguir.

* La experiencia: Es una forma de conocimiento acumulado de algo o habilidad adquirida
de la observacion, de la vivencia de un evento o proveniente de las cosas que suceden en
la vida.

* Energia: Tienen mucha energia y son resistentes, toleran la tension.

« Entusiasta: Son entusiastas y no claudican; enfrentan, pero no se derrotan ante la adversi-
dad.

+ Tolerancia: Tienen tolerancia a la frustracion, se esfuerzan por superar los obstéculos gra-
cias a su preparacion.
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Iniciativa: Toman la iniciativa y generan mejoras sin pedir permiso, no es necesario decirles
lo que deben hacer.

Control: Asumen el control de su destino (controlan su suerte).

Responsabilidad: Asumen la responsabilidad de lo que son, de su conducta, productivi-
dad, y del desempefio de su unidad en la organizacion.

Confianza: Tienen confianza en si mismo y aprenden de sus errores, en lugar de culpar a
los demés o atribuir a la mala suerte.

Integridad: Poseen integridad, son honestos y valoran la ética, virtud que la hace de confianza.
Influir: Capacidad para influir en base (por su integridad).

Flexibilidad: Es la capacidad para adaptarse a diferentes circunstancias.

Edificar: Construir, fundar infundir con el ejemplo, apoya a su comunidad.

Confianza: Confianza en si mismo, fomentan a su comunidad.

Equilibrio: Transmiten estabilidad; controlan sus emociones, aunque puedan ser inestables.

“El término “inteligencia emocional” propuesto por Daniel Goleman (1995) se refiere a la ca-
pacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones”.
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Aptitud personal: Son las que determinan el dominio de uno mismo. Comprenden
las siguientes aptitudes:

< Autoconocimiento.
< Autorregulacion.
< Motivacion.

Aptitud social: Son las que determinan el manejo de las relaciones. Comprenden las
siguientes aptitudes:

< Empatia.

< Habilidades sociales.

< Sensibilidad a los demés (empatia): Consiste en considerar a los integrantes de un
grupo como individuos, entender su posicion en los problemas y la mejor manera de
comunicarse e influir en ellos. La falta de sensibilidad es parte del origen de muchos
fracasos entre los ejecutivos. Uno necesita tener y mostrar interés en los demas. Signi-
fica no anteponer los intereses propios.
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{Qué estilo de liderazgo quisieras imprimir?

Se identifican seis (6) estilos de liderazgo distintos (seguin algunas investigaciones), los cuales
tienen base en la inteligencia emocional.

ESTILO

Estilo dominante
0 coercitivo:

Estilo orientador.

Estilo afiliativo:

Estilo participativo:

Estilo Imitativo:

Estilo capacitador:

CARACTERISTICAS POSITIVAS

El més utilizado.

El sentido de responsabilidad es vertical.
Puede servir para situaciones complejas
y tacticas. Sirve para ocasiones,

se pierde répidamente.

Guia 0 asesora gracias a su caracter visionario.

Motiva, aclara y maximiza el compromiso hacia los objetivos y las
estrategias a seguir.

Tiene una vision de grupo o comunitaria.

Motiva la participacion y la libertad para tomar riesgos (“Ven conmigo”).

Puede permitir un tipo de trabajo poco efectivo hasta mediocre
(por la tolerancia).

Puede que sea poco orientador cuando se requiere directrices
claras.

“Las personas son lo primero”

(incluso antes que los objetivos).

Se fomenta la confianza y respeto y compromiso de grupo.

Todos tienen acceso a la libertad de pensamiento y expresion.

Se apoya y aumenta la flexibilidad y responsabilidad.

Tienen a ser mucho mds relista acerca de lo que se puede hacery
no hacer.

Se puede fijar metas para superar(se).

Puede que los objetivos comunes sean claros, pero deben merecer
una constante revision.

Funciona bien con equipos capacitados

y motivados.

Animan, ayudan a establecer objetivos claros y a largo plazo.
Ayudan a crear un plan de accion para lograr el fin primordial.
Saben delegar y toleran més.

Su impacto es muy positivo en el clima laboral.

ELEMENTOS NEGATIVOS

El menos efectivo.

Afecta al clima de la comunidad

u organizacion. Suele ser vertical, escasamente
comunitario y creativo.

La iniciativa y motivacion casi desaparece.
“Haz lo que te digo".

En situacion de riesgo es lento
en su desempenio.

Se caracteriza por lograr fuertes vinculos emocionales con las
personas (de grupo o comunidad).

Velan por la felicidad comun y lealtad.

Apoya compartir ideas, aumentan la flexibilidad, y la libertad
de trabajar para ser més efectivos. Fomentan en demasia el
sentido de pertenencia.

Genera una mayor comunicacion.

“Las personas son lo primero”.

Puede flexibilizarse.

Puede invertirse mucho tiempo para alcanzar ideas concretas.
Si todos tienen acceso a la voz en las decisiones se afectan
los objetivos.

Las reuniones pueden ser interminables.

Se puede usar este estilo para dilatar

las conclusiones.

La eficacia puede doblegarse hacia

el conflicto y falta de consenso.

Hay una obsesion de hacer todo mejor

y rdpido. Se debe moderar su uso.

El compararse no es aconsejable.

Puede declinar la responsabilidad dela comunidad.
Declina el trabajo en equipo como las iniciativas.
La confianza puede verse desmejorada.

Es el perfil menos utilizado.
Se dice que es una tarea lenta
el de transmitir.

Los entornos o contextos son altamente dindmicos y cambiantes y un lider debe ajustarse al

mismo.

LIDERAZGO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

67 &



{Qué tipos de conducta son mayormente empleadas por los lideres?

Una actitud proactiva de ayudar a establecer los objetivos. No todo se fija en metas, sin
clarificar objetivos. Ejemplo: “Mejorar nuestro servicio”.

El proceso de clarificacion nace con preguntas: {mejorar en qué?, para qué?, (quién lo
hard?, icon qué recursos?, {cudndo esperamos tener estos resultados?... Preguntas que
nos permite replantear los objetivos.

A pensar sistematicamente. El enfoque sistémico, permite un amplio andlisis y razona-
miento critico y abierto. Se parte de la premisa de que todo estd interrelacionado.

La promocion del aprendizaje en equipo. Cada persona aporta al conocimiento y aprende
de los otros. involucrar a otros. Liderar es un proceso de integrar a personas, de articularlas
para que contribuyan a un objetivo comun.

Retroalimentar. Es clave para reforzar las conductas exitosas de las personas, y para ayudar
a qué adecuarse cuando las decisiones de las personas no han sido las més adecuadas.

TEMAS BASICOS SOBRE COMUNICACION PARA EL LIDERAZGO

Toda accién comunicativa es el fluido vital de una organizacion o comunidad. Como cualquier
actividad, se puede perfeccionar, enfrentando los retos que representa.

{Qué es comunicacion?

Es “la transmisidn verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una
idea y quien espera captarla o se espera que la capte” (Stanton, Etzel y Walker).

Es “el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comun un mensaje o una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la
organizacion social” (Idalberto Chiavenato).
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{Cuales son los elementos basicos de la comunicacion?

Elementos de la
[ r S(_!rn _‘ \

Quien envia Por donde se Lo que se evoca EIS quien recibe
el mansaje envia el mensaje Soichménsaje € m:r:,s:éf et

Codigo Mensaje
Lugar en donde CO’:J“'“O “f S“J”"’I Lo que el emisor
se lleva a cabo el con los que forma e le dice al receptor
proceso comunicativo mensaje.

{Qué es la comunicacion efectiva?

La comunicacidn efectiva es la capacidad de “entendernos para ser entendidos”. Se relaciona
con comprender las emociones para una apertura al didlogo.
Los elementos claves de la comunicacion son: clara, sencilla y objetiva.

{Qué habilidades y elementos favorecen una comunicacion efectiva?
Personales:

« Saludo, sonreir si es posible.

» Eltono de voz, “estilo” de acercamiento.

* Mirar al emisor (sentirse atendido).

«  Preguntar si es necesario.

« No generar angustias o fatigas (prisas, con el lenguaje corporal).

* No interrumpir bruscamente.

- Evitar afirmaciones, calificativos.

« Fvitar los egos. (yo, yo).

 No tener miedo al desacuerdo. (Enfrenta, pelea limpia sin ofender).
+ Seamos directos (mensajes claros y concisos).
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Utiliza cumplidos (de vez en cuando) pero que sean honestos.
Respeta los turnos y no interrumpir.

No juzgar a los demés.

Habla lentamente, pero piensa con rapidez.

Usa el silencio efectivamente.

Inférmese sobre el contenido de la reunion.

De grupo:

Facilitar la participacion (ida y vuelta).

Crear espacio grupal para intercambio de opiniones.

Si uno no comparte su opinién es mejor decir: “Respeto tu opinion y tu particular manera
de enfocar el problema, pero ¢no podrias considerar la posibilidad de contemplar esta otra
posibilidad...?

Cuando nos toque hablar no dirijamos nuestra mirada s6lo sobre la persona mds impor-
tante en el grupo, luego a todos y cada uno de los asistentes.

No monopolizar la palabra. Ej. “Realmente es interesante escucharte, pero también seria
bueno conocer qué opinan los demds, (no te parece?”...

Es bueno detectar a personas que estdn molestas, ausentes, o “fuera de lugar” para inten-
tar incorporarlos de manera positiva al grupo o comunidad. Ej. “Nos encantaria saber qué
piensas tl sobre todo esto y escuchar tus sugerencias. ..”

Si surge un altercado posponer de buena manera la reunion.

Cuando uno se disculpa, mira a la persona a sus 0jos.

Jamas burlarse de los suefios de los demas.

Concentrarse en lo que dice la otra persona.

Mantener contacto visual.

Despejar la mente antes de empezar un dialogo.

(¢Como expresar concrecion?
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Decir exactamente lo que quieres decir (saber y decir sin vueltas).

Se concentra la comunicacion en el objeto u objetivo (no vale personalizar).
Se informa con datos que se pueden constatar.

Se habla de hechos y no supuestos.

No sobre dimensionar.

CARTILLA

La comunicacion y empatia:

La empatia es la capacidad de comprender a los demds, es un ponerse en el lugar del otro.
* Es un estado afectivo de comunicacion.

Es una forma de conducta apropiada de preocuparse por el otro.

Permite entender y analizar las intenciones del otro.

La comunicacion en el conflicto:

Es la habilidad para discutir abierta y directamente con otra persona lo que esta ocurriendo.
* Es necesario detectar aqui y ahora, lo que entorpece en la relacion.

Supone clima de confianza y apoyo.

+ Siuna persona no estd expresando lo que esté sucediendo en el momento, es importante
que lo haga.

Cuando se producen silencios pesados 0 malas interpretaciones, la descripcion del conflic-
to es crucial.

El liderazgo comunicacional es un fenémeno socio cultural:

« Estan necesario y Util la vida en comunidad, que sin ella nuestra identidad estaria vacia.
Necesitamos de (los) otro(s).

* Asi, sin un equipo de colaboradores, no existe un lider.

* Elliderazgo es un impulso de cambio para la comunidad y los cambios son una oportunidad.

« Trabajamos sobre las emociones, como un artista y su obra, con la cual podemos construir
o destruir relaciones de confianza con su publico.

« Por tanto, debemos manejar las emociones, desde nuestro comportamiento para influen-
ciar (positivamente) en los demds.

+ Deeso se trata los procesos de cambio, para generar relaciones favorables para propositos
comunes. Donde la comunicacién es importante.
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ELEMENTOS BASICOS SOBRE MANEJO DE CONFLICTOS

{Qué es un conflicto?

Es una disputa o discrepancia que se da entre dos 0 més personas con intereses u opiniones
opuestos.

{Qué es la toma de decisiones en un conflicto?

Es un proceso por el cual un individuo o grupo debe elegir entre varias opciones, esto implica
responsabilidad.

Los pasos:

* Reconocer el problema: Algo debe cambiarse para una posible mejora.

* Analiza el problema: Identificado el problema, es necesario el estudio del mismo con la
finalidad de encontrar la causa.

+ Considera tus metas: Que se desea alcanzar.

* Busca alternativas: tantas como sea posible.

* Selecciona la mejor alternativa.

* Tu decision a la accion:

+ Muchas de las decisiones puede que no resuelven directamente un problema.

« Tomar decisiones adicionales que te acercan a tu meta.

* Acepta la responsabilidad: después que tomas una decision, necesitas aceptar la respon-
sabilidad y las consecuencias de haberla tomado.

« FEvalua los resultados: el producto o resultado de tu decision debe ser evaluado regular-
mente para determinar su efectividad.

« Usa hébitos para reducir el tiempo en el proceso de toma de decisiones.

{Cudles son las técnicas de manejo de conflictos?

Las técnicas intentan evitar la dindmica de ganar/perder, buscando que las partes lleguen a
una solucién o acuerdo sin que la fuerza més poderosa de las partes imponga supremacia.
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La idea es entender a las organizaciones o comunidades como un sistema de negociacion
continua en que los acuerdos se modifiquen a partir de los cambios que ocurran en el medio.

A. NEGOCIACION: Las partes en conflicto buscaran tomar las decisiones adecuadas para lle-
gar a un acuerdo pacifico y satisfactorio para todos. En la negociacion el otro juega un rol
fundamental y siempre es importante preservar la relacion interpersonal una vez resuelto
el problema.

B. MEDIACION: Interviene un tercero neutral que intercede para encontrar una solucion,
pero son las partes las que en definitiva toman las decisiones. En este sentido, podemos
afirmar que la mediacion es una negociacién asistida y una alternativa pacifica que evita
una posible instancia judicial. Una mediacidn no siempre se entenderd como la incapaci-
dad de resolver el conflicto.

C. ARBITRAIE: Interviene un tercero denominado “arbitro”, quien decide la resolucion del
conflicto y cuya decisidn, las partes se comprometen a aceptar. Este procedimiento busca
alcanzar un acuerdo a través de la emision de un fallo o veredicto que acabe con el con-
flicto entre las partes.

La negociacion: Es la forma més racional de solucionar los problemas entre las partes. Es
tener la voluntad de encontrar una solucidn satisfactoria para cada una de las partes involucra-
das en un problema. Hay dos enfoques generales de la negociacion: negociacion distributiva
y negociacion integrativa.

« Negociacion distributiva: Tipo de acuerdo donde las partes aspiran a obtener el mayor
beneficio (ganar - perder).

« Negociacion integrativa: Tipo de acuerdo donde ambas partes ganan. (criterio de ganar,
ganar).

{Cudl el proceso para una negociacion?
1. Preparacion y planeacion: ¢Cudl es la naturaleza del conflicto?, {Cudl es la historia que

lleva a esta negociacion?, {Quién estd involucrado y cudles son sus percepciones del con-
flicto?, {Qué desea obtener de la negociacion?, (Cuéles son sus metas?

LIDERAZGO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS 73 w



2. Definicion de las reglas bésicas: Conviene definir las reglas generales y procedimientos
bésicos con las partes. {Quién realizaré la negociacion?, {Dénde se llevaréd a cabo?, (Qué
restricciones de tiempo, si las hay, se aplicaran?, (A qué temas estara limitada la negocia-
cén?, (Habra un procedimiento especifico a seguir si se llega a un callejon sin salida?

3. Adlaracion y justificacion: A las partes se explicaran, ampliaran, aclararén, apoyardn y jus-
tificaran sus demandas originales. Esto no tiene que ser una confrontacion. Mas bien,
es una oportunidad para educar e informar a cada parte sobre los temas, por qué son
importantes. Cualquier documentacién ayuda y sustenta las posturas.

4. Negociacion y solucion de problema: Toda negociacion es de ida y vuelta donde ambos
saben que pueden ganar y/o perder. Las concesiones indudablemente tendran que ser
hechas por ambas partes.

5. Cierre y puesta en practica: Toda negociacién debe ser formalizada en un acuerdo.
{Qué acciones se deben considerar para una negociacion?

« Una introduccion positiva de la negociacion.

« Dirijase a los problemas, no a las personas (no personalice las diferencias).
« Enfatice soluciones.

+ Crear un clima de apertura y confianza.

{Quién dirige una negociacion?

« El Monitor, Coordinador, Moderador de la negociacion.

« Esla persona que concentra escenarios y actores que compiten en un juego para ganar.

+ En el campo de juego se vivirdn experiencias pragméticas que son el resultado del esfuer-
70 de cada jugador y la articulacion del equipo con el propésito del triunfo.

« Esta persona implementa nuevos conceptos, sistemas, integrales, técnicas, herramientas y
nuevas tecnologias de gestion empresarial.

 Emplea una metodologia de planificacion continua en el tiempo més mediato.

+ Desarrolla talentos individuales.

+ Trabajo sobre un equipo que potencializa atin més las competencias individuales

* Proporciona claridad, construccion de confianza, es paciente.

 Mantiene la confidencialidad y respeto.
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LOS SIETE HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA. (Stephen Covey, 1989)

ler.  Habito: Ser proactivo, significa tomar la responsabilidad por su propia vida, ejercitar la
habilidad.

2do.  Habito: comience con un fin en la mente.

3er.  Habito: Poner primero lo primero.

4to.  Habito: Piense en ganar / ganar.

5to.  Habito: Busque primero entender, luego ser entendido.

6to.  Habito: Sinergice. (Sinergia significa que el todo es mds que la suma de sus partes.
Implica cooperacion creativa y el trabajo en equipo),

7mo. Habito: “Afilar la sierra”. Es la auto-renovacion, el mantenimiento bésico para mantener
los habitos restantes. Para esto es necesario trabajar en la: Dimension fisica (ejercicio
fisico, nutricion y manejo del Stress), Dimensidn espiritual (renovar compromisos con
sus valores a través de su mision personal, rezo, meditacion, o inmersion en masica,
literatura, o naturaleza, de no hacerlo, su espiritu se vuelve insensible); Dimension
mental.

La mediacion: Es un procedimiento alternativo donde un tercero neutral, el mediador, ayu-
da a las partes a solucionar su controversia de manera mutuamente satisfactoria. Cualquier
acuerdo se formaliza mediante un convenio o contrato.

La mediacién es un intento de trabajar con el otro y no contra el otro, en busca de una via
pacifica y equitativa para afrontar los conflictos, en un entorno de crecimiento, de aceptacion,
de aprendizaje y de respeto mutuo.

{Para qué sirve una mediacion?

+ Para la busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades de las partes.

« Para facilitar que se establezca una nueva relacion entre las partes en conflicto.

« Para aumentar el respeto y la confianza entre las partes.

« Para corregir percepciones e informaciones falsas que se puedan tener respecto al conflic-
to y/o entre los implicados en este.

« Para crear un marco que facilite la comunicacién entre las partes y la transformacién del
conflicto.

LIDERAZGO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS 75 w



{Cudles son los principios de la mediacion?

1.

El poder lo ejercen las propias partes: Son los participantes los que controlan el proceso y
las decisiones. Es necesario que las partes estén motivadas, porque deben estar de acuer-
do en cooperar con el mediador para resolver su disputa.

Neutralidad del mediador: Antes de iniciar una mediacion, el mediador debe preguntarse
sobre la existencia de alguna circunstancia susceptible de crear parcialidad en el desarrollo
de la misma. El mediador debe tomar parte a favor de todos y desde aqui trabajar para
que el proceso sea equitativo.

Confidencialidad: Durante la mediacién los participantes mantienen la privacidad mads
absoluta y tienen la garantia de que lo que se dice en una sesion de mediacién no podrd
utilizarse ante un tribunal.

Voluntariedad: La mediacion requiere del acuerdo libre y explicito de los participantes. La
mediacién no puede imponerse. No se puede obligar a nadie a establecer relaciones o
llegar a acuerdos.

El arbitraje: Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, donde un tercero im-
parcial y especializado, llamado arbitro, acttia como juez en la solucidén de una controversia,
emite una decision denominada laudo arbitral que tiene los mismos efectos legales de una
sentencia judicial.

(Para que sirve un arbitraje?

Para la resolucion de controversias de manera definitiva. Es un proceso égil, y dirigido por
arbitros expertos el mismo que tiene un costo.

Bibliografia:

Documentos de trabajo Programa: Formacion de Lideres para la Transformacién 2010.
Desarrollo de liderazgo, MNA 20009.
Liderazgo ético. UNODC, 2019.
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ANEXOS

LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOS
CULTURALES COMUNITARIOS

25 al29 dejulio 2022
Charazani+La Paz+Bolivia

Charazani
Amarete
Chajaya
Chuttina
Caata
Carijana
Chari
Nifio Korin
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CURSO TALLER:
LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOS
CULTURALES COMUNITARIOS

Imparte: SARA ZAPATA MIJARES (EEUU)

678/ septiembre / 202

Lugar: Cinemateca B
Calle Rosendo Gutiérrez es

ORGANIZAN: INFORMACIONES:

Fundacion Visién Cultural

Whatsapp: [+591) 77225555 - 76748906
E-mail: cultura@visioncultural.org

4 VISION
CULTURAL www.visioncultural.org

SEMINARIO

LIDERAZGO, EMPRENDIMIENTOS,

MODELOS Y PROCESOS

EN EL DESARROLLO CULTURAL COMUNITARIO

SARA ZAPATA MIJARES (EEUU)
Promotora y Asesora Cultural, Turismo y Empresarial
Mundo Maya Foundation. Presidente/Fundadora

JENNIFER SHEPARD [BOLIVIA)
Arquitecta Musedgrafa
JUAN CARLOS PATON (BOLIVIA)

Facilitador Museo Comunitario Dia: Miércoles 7 de septiembre - 2022
ANDRES ZARATTI (BOLIVIA) Horario: 18:30 a 20:30 + Cinemateca Boliviana
Gestor Cultural Calle Rosendo Gutiérrez esq. Oscar Soria
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Algunas apreciaciones de los participantes

Ha sido una experiencia muy po-
iti serd
sitiva, un esfuerzo que nos i
muy positivo a futuro. Nos abre 24, .
la posibilidad de realizar distintos
proyectos.

Franz Oblitas

Nos han dado sus expe-
riencias, sus conocimien-
tos y nos levantan la moral
para poder seguir. Gracias.
Alberto Challco
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